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Acest raport a fost pregdtit de Mihai Magheru in numele CTWWC si este redactat in
principal pe baza analizei unei serii de informatii din cadrul a sapte rapoarte individuale
complementare elaborate in cadrul initiativei in perioada ianuarie — august 2021.
Informatiile analizate si sintetizate reflectd atdt opiniile si analizele autoarelor si autorilor
rapoartelor individuale cdt si coroborarea lor cu o serie de alte surse si documente
nationale si internationale relevante in domeniu cu scopul de a furniza o imagine de
ansamblu cuprinzdtoare in ceea ce priveste copiii si familiile vulnerabile din Republica
Moldova, in special copiii In risc de separare de familii, precum si date actualizate
despre sistemul de ingrijire si protectie a copilului si stadiul reformelor la data publicdrii.

Autorul doreste n primul rdnd sd multumeascd Dnei Kelley Bunkers, Consilier Tehnic
Senior CTWWC si Dnei Britton Buckner, Reprezentanta Catholic Relief Services (CRS) n
Republica Moldova pentru orientarea si sprijinul strategic in elaborarea acestui raport.
Multumiri si intregii echipe CRS din Republica Moldova care a fost de un real sprijin de-a
lungul procesului.

De asemeneaq, o sincerd apreciere pentru sprijinul primit din partea reprezentantilor
societdtii civile, in special Dnei Prof. Dr.hab. Ludmila Malcoci, Director Regional KHSI,
Europa Centrald si de Est si Director Executiv A.O. Keystone Moldova, Dnei Dr. Liliana
Rotaru, Presedinte A.O. CCF Moldova si Dnei Daniela Mamaligd, Presedinte A.O.
Parteneriate pentru fiecare copil (P4EC) si care au coordonat intregul proces de
cercetare tematicd. Colegele si colegii membri ai acestor organizatii au furnizat
feedback constant de-a lungul procesului de revizuire si redactare, addugdnd o
contributie valoroasd atdt in termeni de cunostinte si expertizd de specialitate cat siin
termeni de relevantd cu privire la realitdtile actuale din Republica Moldova.

Nu Tn ultimul r&nd este de apreciat in mod deosebit munca de cercetare si analizd
efectuatd de consultantii individuali si companiile de cercetare care au elaborat
rapoartele de cercetare tematice. Aborddrile metodologice originale si inaltele
standarde de cercetare sociologicd au adus un plus de valoare stiintificd,
informationald si de conjuncturd in fiecare din ariile tematice investigate.

Acest raport este posibil datoritd sprijinului generos al poporului american oferit prin intermediul Agentiei SUA pentru Dezvoltare
Internationald (USAID). Opiniile exprimate apartin Changing the Way We Care si nu reflecta Tn mod necesar pozitia USAID sau a
Guvernului SUA.
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TERMINOLOGIE SPECIFICA

Cele sapte rapoarte tematice prezintd in detaliu o serie de termeni specifici in cadrul
unui glosar individual in functie de tematica analizatd. Raportul de fatd utilizeazd
aceeasi terminologie care poate fi regdsitd in cadrul rapoartelor respective si introduce
un element distinctiv nou, respectiv cel al vulnerabilitdtii, care este piatra de temelie a
analizei sistemice:

Vulnerabilitatea copiilor este un concept frecvent utilizat in literatura cu privire la
dezvoltarea copiilor sau drepturile acestora, insd definirea ei concretd sau analizarea sa
sunt slab dezvoltate. Vulnerabilitatea copilului este rezultatul interactiunii si actiunii unei
serii de factori individuali si de mediu care se combind in mod dinamic de-a lungul
timpului. Vulnerabilitatea este un element cheie al Conventiei cu privire la Drepturile
Copilului, avénd in vedere faptul cd se stipuleazd responsabilitatea guvernelor de a lua
mdadsuri protective si preventive impotriva oricdror forme de rele tratamente, in timp ce
familiile sunt sustinute ca sd isi poatd indeplini rolul de ingrijitori, prin intermediul
dezvoltarii de institutii, facilitati, servicii, etc.

In cadrul raportului de fatd, vulnerabilitatea este inteleasd prin prisma riscurilor care pot
conduce la separarea copilului de familie, cu scopul de a identifica factorii
determinanti ai acestei vulnerabilitdti precum si a articula recomanddri specifice care
sd preintdmpine nevoile familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate si risc de separare.
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ABRIEVIERI

ANAS Agentia Nationald de Asistentd Sociald

AO Asociatie obsteascd

APC Autoritdti publice centrale

APL Autoritdti publice locale

APP Asistentd parentald profesionistd

BNS Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova

CCTF Casda/e de Copii de Tip Familie

CPCD Comisia pentru Protectia Copilului aflat in Dificultate

CTWWC Changing the Way We Care

EMD Echipd/e multidisciplinare comunitare

MC Managementul de caz

MECC Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii (actualmente restructurat)
MSMPS Ministerul S&N&t&tii, Muncii si Protectiei Sociale (actualmente restructurat)
OCDE Organizatia de Cooperare si Dezvoltare Economicd

oLsDI Oane locale de specialitate in domeniul invatadmantului

ONG Organizatii neguvernamentale

OsC Organizatii ale Societdtii Civile

PEI Plan educational individualizat

PIA Plan individualizat de asistentd

PNPC Programul National de Protectia Copilului 2022-2026

PNUD Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

STAS Structuri Teritoriale de Asistentd Sociald

UAT Unitati administrativ teritoriale

UE Uniunea Europeand
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SUMAR EXECUTIV

Context

Changing the Way We Care (CTWWC) este o initiativa globald lansatd in octombrie
2018 de un consortiu de organizatii, care include Catholic Relief Services (CRS) Si
Maestral International. CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire familiald
sigurd si favorabild pentru copiii care sunt dezinstitutionalizati din institutiile rezidentiale
si copiii cu risc de separare de familiile lor prin consolidarea familiilor, reformarea
sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si schimbarea angajamentelor la nivel
national, regional si global.

In Republica Moldova, CTWWC Tsi propune sd contribuie la a pune capdt
institutionalizdrii copiilor si s& asigure cd sistemele de sprijin al familiei sunt consolidate
in asa fel incat copiii s poatd sd continue sd prospere in familii care le oferd siguranta
si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput, motiv pentru care
o detaliatd analizd& de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii au fost realizate
pentru a stabili bazele si liniile directorii de actiune in urmatorii ani.

Raportul de fatd se bazeazd pe aceste cercetdri tematice care oferd o imagine
exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familillor acestora atdt in contextul
dezinstitutionalizarii cat si al prevenirii plasamentului in institutii rezidentiale si, in plus, ia
in considerare si 0 serie de date si informatii aditionale reprezentative pentru contextul
actual din Republica Moldova. Prin urmare, analiza de fatd formeazd in sine un
ansamblu teoretic si practic coerent si articulat cu realitdtile legate de vulnerabilitatea
copiilor si familiilor lor, precum si cu perspectivele de imbundtdtire a calitdtii vietii printr-
o abordare sistemicd, inclusiv prin luarea in considerare a provocdrilor generate de
pandemia COVID-19.

Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul analizei de situatie a copiilor din Republica Moldova, cu accent pe copiii
vulnerabili si prevenirea separdrii de pdrinti, este de a oferi o imagine completd a
situatiei lor actuale, inclusiv in urma efectelor pandemiei COVID-19 si care sd serveascd
elabordrii de recomanddri concrete cu privire la o serie de decizii bazate pe probe, pe
care statul dar si actorii societdtii civile au nevoie sd le ia si, ulterior, sd le implementeze,
pentru a Imbundtdti situatia grupurilor celor mai vulnerabile, precum si pentru a
eficientiza sistemul de ingrijire alternativd a copilului din Republica Moldova.
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Doud obiective majore au fost avute in vedere pentru a operationaliza scopul sus-
mentionat si a rdspunde cdt mai in detaliu nevoilor complexe de analizd si sintezd:

1.ldentificareqa si selectionarea celor mai relevante constatdri si recomanddri din cele
sapte rapoarte tematice, prin intermediul unui dublu proces de revizuire a datelor si
informatiilor, constand in a) analiza in detaliu a rapoartelor de cercetare in
conformitate cu standardele internationale de calitate privind cercetdrile si
evaludrile, in special norme, principii si standarde ale Grupului de Evaluare al ONU4$i
b) un proces de sistematizare a datelor, constatdrilor si recomanddrilor intermediare
in cadrul unor sumare executive redactate in linia ghidurilor UNICEF cu privire la
sumarul executiv de calitate.

2.Coroborarea datelor din cele sapte rapoarte tematice cu o serie de date si informatii
aditionale, precum Analiza de situatie realizatd de Grupul Tehnic in scopul elabordrii
Programului National de Protectie Copilului (PNPC) 2022-2026, date statistice ale
Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova, si alte rapoarte si analize ce vor fi
detaliate mai jos la momentul oportun.

Prin urmare, raportul de fatd se construieste pe o analizd de sintezd a celor sapte
rapoarte si aduce un plus de valoare prin coroborarea cu alte date recente cu privire
la situatia copiilor celor mai vulnerabili precum si functionarea sistemului de ingrijire
alternativa din Republica Moldova.

Metodologia si cadrul conceptual

Raportul este construit in baza unei aborddri sistemice, bazatd pe sase piloni principali
de analizd si care oferd perspective concrete si specifice de implementare pentru
recomanddrile finale:

1.Un cadru cuprinzdtor de prevederi legislative si reglementare precum si de politicd
sociald pentru protectia copilului la nivel national si sub-national,

2.0 guvernantd eficace, incluzdnd mecanisme de cooperare si colaborare
intersectoriald si interdepartamentald, inclusiv cu privire la descentralizare si
deconcentrare, si implicand atdt sectorul public cat si cel privat si cel
neguvernamental.

3.Un model de furnizare bazat pe un continuum de servicii, de o largd tipologie,
incluzand managementul de caz (MC) si sistemele de referire,

4.Un mecanism de responsabilitate si rdspundere, incluzdnd standarde de calitate si
procese de urmdrire si supraveghere, inclusiv procese de monitorizare si evaluare
(MSE),

5.Un ansamblu de resurse umane, tehnice si de infrastructurd, inclusiv fortd de muncg,
dublate de resurse financiare si alocdri bugetare adecvate,

6.Participare sociald, in special participarea copilului.

De asemeneaq, raportul propune o abordare bazatd pe drepturile omului si, in particular
pe drepturile copilului, inclusiv in optica din Obiectivele de Dezvoltare Durabild din cadrul
Agendei 2030, articulat cu Liniile directoare ONU privind ingrijirea alternativé a copiilor,
cu Rezolutia din 2019 privind drepturile copilului,” precum si cu recomanddrile Comitetului
ONU pentru Drepturile Copilului cu privire la modul in care sunt respectate drepturile

copilului in stat.
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Fiecare dintre rapoartele tematice analizate a adoptat o serie de aborddri
metodologice, in linia obiectivelor specifice de analizd incluz&nd metode calitative si
cantitative. Pandemia COVID-19 a impus o serie de restrictiondri, motiv pentru care cea
mai mare parte a muncii "de teren” a constat in activitati virtuale de colectare a
datelor. Toate metodologiile de cercetare au fost solid documentate si au cuprins date
cu privire la limitdri. S-au garantat cele mai inalte standarde de calitate, in linia
ghidurilor deja sus-mentionate. Abordarea colaborativa si participativd a fost si ea
centrald demersului de cercetare. S-au avut constant in vedere consideratiile etice
bazate pe principiile si normele promovate de Grupul de Evaluare al Natiunilor Unite.”

Principalele limitdri: datoritd caracterului sGu rezumativ, analiza de fatd a fost putin
influentatd de limitdri. Se pot enumera: (i) existenta la nivel global si a altor modele si
teorii; totusi, analiza de fatd le-a cuprins cele mai relevante pentru contextul actual din
Republica Moldova, (i) nivelul de cunostinte si practici este diferit de la organizatie la
alta, insd acest fapt este un atu al analizei, datoritd faptului cd permite prezentarea unei
diversitati de aborddri complementare, si (iii) discutiile si dezbaterile au avut loc online,
datoritd pandemiei Covid-19, putdnd, eventual, limita participarea unor pdrti interesate,
insd considerdm cd avantajul principal a fost cd s-au putut reuni mai multi participanti
in acelasi timp si cu o mai mare frecventd decat ar fi fost s& participe la reuniuni cu
prezentd fizicd.

Constatari cu privire la situatia copiilor vulnerabili din
Republica Moldova

Vulnerabilitatea copiilor este un concept frecvent utilizat in literatura cu privire la
dezvoltarea si drepturile copiilor, insd definirea ei concretd sau analizarea sa sunt slab
dezvoltate”® Vulnerabilitatea copilului este rezultatul interactiunii si actiunii unei serii de
factori individuali si de mediu care se combind in mod dinamic de-a lungul timpului. O
serie de factori contribuie la cresterea riscurilor pentru copii de a fi in situatii de
vulnerabilitate. Acesti factori includ: (|) Factorii interni sau factorii individuali care sunt
de naturd cognitivd, emotionald, si fizicd dar si depinzdnd de anumite caracteristici
personale si (i) Factorii externi sau factorii de mediu, care actioneazd atdt la nivel de
familie cat si la nivel de comunitate. Analiza de fatd propune o abordare dihotomicd cu
privire la statutul copilului in relatia cu pdrintii, respectiv copii care trdiesc cu padrintii lor si
cei separati.

Copiii care trdiesc cu pdrintii lor

Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova Tnregistra la 01.011.4202], 559,700 copii,
intr-un context in care rata mortalitatii infantile sub un an era de 8,9 la mia de nasteri
vii, iar numarul copiilor cu dizobilitd’,timero de 12,300, respectiv peste 2% din numarul total
al copiilor din Republica Moldova.

Copiii reprezentau 21,8% din totalul populatiei sGrace si 24,3% din populatia extrem de
sdracd’, respectiv 11,3% din copii au fost supusi unui nivel de sdrdcie extremd. Preocupd
in mod deosebit problemele legate de precaritate si sdrdcie, acestea fiind adesea
asociate cu o serie de alte probleme de naturd sociald, economicd, educationald si de
sandtate.
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Conform analizelor CTWWC, aproape o zecime (mai precis 8,4%) din copiii din
Republica Moldova au beneficiat de o formd a serviciului de sprijin familial, in marea lor
majoritate de sprijin familial primar. Acest serviciu se distinge prin faptul cd oferd atdt o
acompaniere a familiei vulnerabile cu o serie de servicii de prevenire cat si un ajutor
financiar sub forma unei alocatii, constituindu-se intr-unul din principalele mecanisme
de protectie sociald axatd pe reducere a sardciei.

Desi indirect legat de tematica separdrii de familie, meritd precizat faptul cd analiza de
situatie pentru elaborarea Programului National de Protectia Copilului (PNPC) 2022-
2026, aduce informatii importante despre vulnerabilitdti conexe, cum ar fi faptul c&
asigurarea copiilor cu apd potabild in institutiile de invatdmant, accesul la grupuri
sanitare cu conditii mai bune, apd caldd si sdpun, mobilier in sdlile de clasd care
corespunde varstei si dezvoltdrii copilului, asigurarea cu informatie calitativd cu privire la
sdndtatea, educatia igienicd si alimentatie sdndtoasd etc. sunt deficitare.

In termeni de violentd asupra copilului, studiul MSMPSWpuincot in 2020 indicd o serie de
realitdti preocupante: (i) in termeni de violent& sexuald, 7.6% dintre fete si 5.4% dintre
bietii de 13-17 ani au experimentat o formd de violentd sexuald in ultimele 12 luni, (ii) i
termeni de violentd fizicd, 10.8% dintre fete si 19.1% dintre bdietii cu varsta intre 13 si 17 ani
au experimentat o formd de violentd fizicd in ultimele 12 luni, iar prima experientd de
violentd fizicd a avut loc pentru 71.2% dintre fete si 51.4% dintre bdieti la varste intre 12 si 17
ani, iar pentru 23.9% dintre fete si 42.4% dintre bdieti la varste intre 6 si 11 ani, si iii) i
termeni de violentd emotionald, 36.8% dintre fete si 29.7% dintre bdieti de 13-17 ani au
experimentat o formd de violentd emotionald.

Conform analizelor CTWWC (detalii in sectiunea 1.4. din raport), o serie de servicii de
prevenire sunt disponibile, chiar dacd distributia lor teritoriald este neuniformd, si
disponibilitatea unor servicii mai sofisticate este specificd doar unui numar restréns de
localitdti, cu precddere urbane. Aceste servicii se adreseazd copiilor cu dizabilitati, in
situatii de precaritate, in nevoie sociald si educationald, in situatia de risc si in nevoie de
protejare a cuplului mama-copll, etc.

Copiii care trdiesc separati de pdrintii lor, in ingrijire alternativd de tip familial
Majoritatea copiilor care trdiesc separati de pdrintii, respectiv 9,972, beneficiau de
serviciul tuteld/curateld: 6,718 de tutela/curatela fara platd si 2,390 cu platd, in timp ce
7,012 copii beneficiau de serviciul custodie. Conform datelor din analizele CTWWC,
disponibilitatea acestor servicii nu este uniformd teritorial. In centre de asistentd sociald
a copilului si familiei se aflau 3,024 beneficiari, in asistenta personald 1,362 de copii
beneficiari si in asistent& parental& profesionistd (APP) 811 beneficiari. Cei mai multi
asistenti parentali profesionisti presteazd plasament de lungd duratd, fiind urmati de cei
cu plasament de scurtd duratd. Plasamentul de urgentd este mai putin rdspdndit, iar cel
provizoriu practic lipseste: din totalul de 405 asistenti parentali profesionisti, 280 acordd
plasament de lungd duratd, 167 plasament de scurtd duratd, 80 plasament de urgentd
si 10 plasament provizoriu. Totodatd, 271 de copii beneficiau de servicii in centrele pentru
copii de tip familial (CCTF).
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Copiii care trdiesc separati de parintii lor, in institutii rezidentiale

Un total de 676 copii din care 307 fete si 369 bdieti sunt in continuare in sistemul
rezidential, plasati Tn cadrul celor 39 de institutii functionale la nivelul diverselor institutii
de sector: Structuri Teritoriale de Asistentd Sociald (sTAS) / Autoritdti Publice Locale
(APL) APL, Agentia Nationald de Asistentd Sociald (ANAS), Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetérii (MECC) [ Organe locale de specialitate in domeniul invatémantului (OLSDI),
ONG. Dintre acesti copii, cu precddere doud categorii sunt cele mai vulnerabile si
intdmpind o serie de dificult&ti: copiii cu varsta sub 3 ani — peste 10% (respectiv 69
copii) si copiii cu dizabilitdti — peste 38% (respectiv 259 copii). Dintre cei cu dizabilitati,
peste 68% (respectiv 177 copii) au un grad de dizabilitate sever. Aproximativ o treime
(37%) din copiii din sistemul rezidential sunt plasati de mai putin de un an, iar
aproximativ 40% de peste trei ani. Din total, dispun de Plan individualizat de asistentd
(PIA) 552 copii, ceea ce constituie 82%.

Cauzele vulnerabilitatii
Analiza a identificat cinci niveluri de manifestare a principalelor cauze ale vulnerabilitdtii
copiilor si familiilor acestora, oferind detalii cu privire la o serie de aspecte specifice in
cadrul raportului:
i.normele sociale si mecanisme de constientizare in Republica Moldova pot
afecta vulnerabilitatea: de exemplu, desi se declard faptul cd se preferd
mediile familiale / de tip familial, varsta si dizabilitatea copilului pot constitui
factori principali in a prefera protectia in institutii; implicarea comunitard este
mai mult declarativd, iar incredea in autoritdti scdzutd;
ii.factori individuali generatori de vulnerabilitatea copiilor: dizabilitatea,
dificultatile de sdndtate mintald, relele tratamente aplicate minorului,
maltratareaq, si ingrijirea In afara familiei naturale, toate Tn general fiind
potentate de problemele de sdrdcie si dificultdti socio-economice;
ii.factori de sistem generatori de vulnerabilitatea copiilor: resursele umane si
financiare reduse si colaborarea deficitard cu alti specialisti din alte domenii
si lipsa unei asistente complexe au fost identificate ca principalii factori
generatori de vulnerabilitate din perspectiva sistemului de ingrijire si protectia
copilului;
iv.factori de gestiune a cazuisticii generatori de vulnerabilitatea copiilor: includ
abordarea slab individualizatd, evaluarea initiald si complexd a nevoilor
deficitard, nerevizuirea periodicd a planului individualizat de asistentd,
nerespectarea procedurilor managementului de caz, neimplementarea de
cdtre toti actorii institutionali vizati, inclusiv din domeniile conexe (séndtate,
educatie, securitate, etc.);
v.factori legati de forta de muncd din sistem: calitatea, cantitateaq,
disponibilitatea, managementul, formarea, promovareq, etc. sunt conditii de
bazd pentru forta de muncd pentru a nu genera vulnerabilitate in gestionarea
problemelor existente ale copiilor vulnerabili.
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Recomanddri de imbunatdtire a calitatii vietii copiilor vulnerabili

Atat cele sapte cercetdri tematice cdt si o serie de alte documente si date actuale si
relevante pentru realitdtile socioeconomice din Republica Moldova au permis
sistematizarea unei serii de recomanddri specifice din perspectivd sistemicd, conform
Modelului Maestral (UNICEF 2010, Op. Cit), asa cum a fost precizat in sectiunea
metodologicd. Detaliile acestor recomanddri, atdt in cadrul analizei de fatd cat mai ales
in cadrul rapoartelor individuale, depdsesc aria unui rezumat executiv insd pot fi
consultate in cadrul documentelor respective. Cei sase piloni de actiune sistemicd in
baza cdrora sd se poatd actiona concret pentru imbundtdtirea calitdtii vietii copiilor
vulnerabili din Republica Moldova sunt prezentati in schema de mai jos, totodatd
asigurdndu-se si coroborarea lor cu obiectivele Programului National de Protectia
Copilului (PNPC) 2022-2026. Acestea includ trei obiective generale (OG) fiecare
bazéndu-se pe o serie de obiective specifice (0S) dupd cum urmeazd:

OG 1 — Toti copiii cresc intr-un mediu fard violentd: OS 1.1 — Consolidarea activitatilor de
prevenire a fenomenului de violentd prin informare, sensibilizare, OS 1.2 — Consolidarea
mecanismului intersectorial de cooperare, OS 1.3 — Dezvoltarea serviciilor pentru
prevenirea si combaterea violentei, OS 1.4. Consolidarea activitdtilor prin cooperarea cu
mediul educational, comunitar si mediatic,

OG 2 - Copiii cresc intr-un mediu familial sigur si protector care le asigurd
bundstarea: OS 2.1 — Consolidarea capacitdtilor familiilor pentru asigurarea bundstdrii
copilului, OS 2.2 — Mobilizarea comunitdtii pentru asigurarea bundstdrii copiilor, OS 2.3 -
Dezvoltarea serviciilor alternative de tip familial, OS 2.4 — Reducerea numarului de copii
aflati in institutiile de tip rezidential, OS 2.5 — Reducerea efectelor migratiei pdrintilor
asupra bundstdrii copiilor.

OG 3 - Copiii beneficiazd de un sistem de protectie a copilului guvernat eficient: OS 3.1
— Resursele umane sunt suficiente pentru buna functionare a sistemului, OS 3.2 -
Sistemul de instruire initiald si continud functioneazd si rdspunde necesitdtilor, OS 3.3 -
Mecanismul de colectare, analizd si monitorizare a datelor este implementat la nivel
national, OS 3.4 — Resursele financiare sunt alocate suficient si eficient, OS 3.5 — Cadrul
legislativ este consolidat, cuprinzdtor si este implementat eficient, OS 3.6 — Copiii sunt
implicati in procesul de luare a deciziilor la toate etapele, OS 3.7 — Atributiile autoritdtilor
locale si centrale cu responsabilitati in protectia copilului sunt stabilite eficient, OS 3.8 —
Politica de Protectie a Copilului este eficace si eficientd.
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Cele sase dimensiuni ale aborddrii sistemice permit formularea de recomandari dintr-o
perspectiva holisticd in abordarea riscurilor cu care populatiile vulnerabile se confruntd,
si, In special abordarea vulnerabilitdtii copiilor in risc de separare de familii, si articulate

cu prioritatile PNPC 2022-2026, dupd cum urmeazd:

Dezvoltarea si completarea cadrului
legislativ si de politicd sociald: recomanddari
pentru un cadru mai cuprinzdtor de
prevederi legislative si de politicd sociald
pentru protectia copilului la nivel national si
sub-national care vor conduce la buna
functionare a sistemului de ingrijire si
protectia copiilor vulnerabili si familiilor
acestora.

PNPC 2022-2026: 0OS1.2,1.4, 2.3, 2.4, OG 3.

Participare sociald, in special
participarea copilului, asigurd
relevanta interventiilor si adaptarea
lor la nevoile reale ale populatiei.
Adoptarea unui stil de lucru axat pe
impactul colectiv, completeazd
abordarea participativa prin
stabilirea de agende comune,
dezvoltarea de sisteme comune de
mdsurare, consolidare reciprocd si
0 comunicare solidd intre parteneri.
PNPC 2022-2026: OS1.1,1.3, 1.4, 2.2,
2.4,36,38

Asigurarea unei guvernante mai eficace:
propuneri de modele de dezvoltare a
mecanismelor de cooperare si colaborare
intersectoriald si interdepartamentald, inclusiv
cu privire la descentralizare si deconcentrare,
si implicand atdt sectorul public cat si cel
privat si cel neguvernamental, in mod articulat
cu dezvoltarea cadrul reglementar,
consolideazd guvernanta in sprijinul
populatiilor vulnerabile.

PNPC 2022-2026: OGl, 0G2, OS 3.3, 3.6, 3.8.

Dezvoltarea si consolidarea unui
continuum de servicii, de o largd
tipologie, incluzdnd managementul
de coz si sistemele de referire vor

Continuum contribui la asigurarea unui

ez rdspuns complex si complet la
nevoile copiilor vulnerabili.
Completarea cu un pachet minim
de servicii consolidat este si ea
esentiald.

23,2.4,25,33,3.6,3.8

Consolidarea resurselor umane, tehnice si de
infrastructurd, inclusiv forta de munca bine
formatd, dublate de resurse financiare si
alocdri bugetare adecvate, si, In mod ideal o
bugetare prietenoasd pentru copii, sunt si ele
elemente cheie ale unui sistem functional si
eficient, dezvoltat in interesul superior al
copilului.

PNPC 2022-2026: OGl, 0G2, OG3
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INTRODUCERE

Context

Elaborarea acestui raport are loc intr-un context extrem de important pentru toti copiii
din Republica Moldova, cu precddere cei in situatii de vulnerabilitate sau in risc de
separare de familia naturald. Importanta momentului derivd dintr-o serie de
considerente de naturd sociald, economicd, politicd si de dezvoltarea strategicd,
conditionate de factori de naturd internd sau externd.

Prin urmare, raportul de fatd doreste sd raspundd atat unor nevoi programatice si
strategice specifice initiativei Changing the Way We Care " (cTWwC), cét si sd
propund o abordare integratd, articulatd si armonizatd a unei problematici complexe
cu care se confruntd sistemul de protectia si ingrijirea copilului din Republica Moldova,
venind cu recomanddri si solutii concrete de abordare a provocdrilor, elaborate pe bazd
de probe stiintifice si reflect@nd fidel realitdtile de teren din sGnul familiilor, serviciilor, dar
si a cadrelor reglementare, institutionale si strategice.

La nivel national, se disting profundele transformari sociale si politice pe care Republica
Moldova le-a cunoscut cu precddere n ultimul an, dar mai ales preocuparea Guvernului
Republicii Moldova de a elabora si dezvolta o noud Viziune si Strategie Nationald de
Protectia Drepturilor Copilului si, in special, a unui nou Program National pentru Protectia
Copilului (PNPC) 2022 2026, axat pe trei obiective strategice, articulate cu nevoile reale
ale celor 559,700 de copii din Republica Moldova si famililor acestora. n rezumat,
aceste obiective se axeazd pe: (i) cresterea si dezvoltarea copiilor intr-un mediu fard
violentd, (i) cresterea si dezvoltarea copiilor intr-un mediu familial sigur si protector
care le asigurd bundstarea, si (i) asigurarea unei guverndri eficiente a sistemului de
protectie si ingrijire a copilului.

La nivel international, trebuie tinut cont de faptul cd, pe de o parte, angajamentele
Republicii Moldova in termeni de raportare cu privire la implementarea normelor si
prevederllor stipulate prin ratificarea Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului
(CDC) prevad raportarea periodicd o datd la fiecare cinci ani. Ultimul raport periodic a
fost inaintat Comitetului pentru Drepturlle Copilului in 2016, regrupdnd atdt al patrulea
cat si al cincilea Raport Periodic "in baza articolului 44 al CDC. Prin urmare, anul 2021
este un an de cumpdnad in care cel putin anticiparea unei noi raportdri catre Comitetul
CDC ar trebui consideratd.

In acelasi timp, umanitatea in tOtOIlItCIteCI sa este puternic afectatd social, economic,
educational, in planul sqnatatu si nu numai, de efectele extreme pe care le-a avut si,
continud sd le aibd, pandemia COVID-19. Dincolo de problemele inerente in plan de
sandtate publicd, pandemia a generat o serie de efecte sociale si economice negative,
care vor continua s& fie resimtite, in special de grupurile cele mai vulnerabile din
societate — cu precddere copiii — Incd multi ani de acum Tncolo. Guvernul Republicii
Moldova a luat si continud sd ia o serie de mélsuri,mprecum si a elaborat si continud sd
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elaboreze o serie de prevederi legislative care sd ajute populatia afectatd de pandemie,
in conditiile in care 267,000 de persoane s-au contagiat cu coronavirus si peste 6,300
au decedat din cauza COVID-19, conform Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei
sociale (MsMPS)”

Prin urmare, sectiunile urmadtoare prezintd cateva elemente concrete luate in
considerare cu privire la aceste aspecte, stabilindu-se un cadru conceptual care
faciliteazd cititorului atdt intelegerea unor provocdri specifice cu privire la generarea de
probe in legdturd cu grupurile vulnerabile de copii si prevenirea separdrii de familii,
precum si a modului in care au fost elaborate principalele recomanddri si, in general, a
modului In care se sugereazd sd se utilizeze acest raport.

Initiativa CTWWC

Pentru a intelege miza acestui raport si modul in care s-a procedat pentru elaborarea
recomanddrilor sale, este important de precizat faptul cd Changing the Way We Care
(CcTwwC) este o initiativd globald, lansatd in octombrie 2018 de un consortiu de
organizatii, care include Catholic Relief Services (CRS) si Maestral International.
CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire familiald sigurd si favorabild
pentru copiii care sunt dezinstitutionalizati si copiii cu risc de separare de familiile lor prin
consolidarea familiilor, reformarea sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si

schimbarea angajamentelor la nivel national, regional si global.

La nivel global, CTWWC are trei obiective de bazd:

1.Guvernele promoveazd ingrijirea copiilor in familii prin imbundtdtirea si adoptarea
politicilor, investitiilor in profesionistii din serviciile sociale si in sistemele nationale si
comunitare care deservesc copiii si familiile vulnerabile;

2.Copiii rdman sau se intorc in familii prin procese de consolidare a familiei, care iau
in considerare vocea copiilor, implicarea comunitdtii si institutiile de tranzitie catre
initiative de sprijin familial;

3.Ingrijirea in mediul familial este promovatd la nivel global, prin pledoarie nationald,
regionald, globald in vederea promovdrii politicilor, celor mai bune practici si
redirectiondrii resurselor de catre persoane si organizatii multilaterale, bilaterale,
corporative, filantropice, bazate pe credintd si laice. Efortul global va folosi evidenta
si lectiile invatate din tdrile demonstrative ale CTWWC, cum este cazul Republicii
Moldova, precum si din alte tari care trec prin reforme similare pentru a influenta
politicile si practicile care conduc la redirectionarea finantdrii de la institutiile
rezidentiale spre ingrijirea copiilor in familii.

in Republica Moldova, CTWWC Tsi propune sd contribuie, aldturi de alte parti interesate,
la a pune capdt institutionalizarii copiilor si s& asigure cd sistemele de sprijin al familiei
sunt consolidate in asa fel incat copiii sd poatd sd continue sd prospere in familii care le
oferd siguranta si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput,
motiv pentru care:

15 Analiza de situatie cu privire la ingrijirea
copilului in Moldova | CTWWC 2021



1.0 detaliatd analizd de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii sunt absolut
necesare pentru a stabili bazele si liniile principale de actiune in urmdtorii ani;

2.Aceastd analizd de nevoi include sapte arii tematice care, impreund, oferd o
imagine exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familiilor acestora, atdt in
contextul dezinstitutionalizarii, cat si al prevenirii plasamentului in institutii rezidentiale;
cele sapte arii tematice sunt: (i) cadrul legal si mecanismul de finantare a
serviciilor sociale pentru copii si familii, (i) forta de muncé si formarea profesionald,
(i) managementul de caz, (iv) cunostinte, atitudini si practici cu privire la
(dez)institutionalizare, (v) calitatea, relevanta si disponibilitatea serviciilor sociale
pentru copii si familii, (vi) documentarea bunelor practici de reintegrare, si, (vii)
evaluarea situatiei copiilor din institutiile rezidentiale.

3.Prin urmare, cele sapte rapoarte formeazd un ansamblu teoretic si practic cu privire
la analiza de situatie a sistemului de ingrijire a copilului in Republica Moldova, oferind
totodatd o serie de informatii si date actualizate si cu privire la efectele directe ale
pandemiei COVID-19.

Toate activitdtile din cadrul CTWWC au la bazd abordarea colaborativd, care include o
agendd comung, sustinere mutuald, sistem de monitorizare comun si comunicare
continud si transparentd.

Scop si obiective

Scopul analizei de situatie a copiilor din Republica Moldova, cu accent pe copiii
vulnerabili si prevenirea separdrii de pdrinti, este de a oferi o imagine completd a
situatiei lor actuale, inclusiv in urma efectelor pandemiei COVID-19, si care sd serveascd
elabordrii de recomanddri concrete cu privire la o serie de decizii bazate pe probe, pe
care statul dar si actorii societdtii civile au nevoie sd le ia si, ulterior, sd le implementeze,
pentru a imbundtdti situatia grupurilor celor mai vulnerabile, precum si pentru a
eficientiza sistemul de ingrijire alternativd a copilului din Republica Moldova.

Doud obiective majore au fost avute in vedere pentru a operationaliza scopul sus-
mentionat si a raspunde cat mai in detaliu nevoilor complexe de analizd si sintezd:

1.Identificarea si selectionarea celor mai relevante constatdri si recomanddri din
cele sapte rapoarte tematice, prin intermediul unui dublu proces de revizuire a
datelor si informatiilor, constand in a) analiza in detaliu @ rapoartelor de cercetare in
conformitate cu standardele internationale de calitate privind cercetdrile si
evaludrile, in special norme, principji si standarde ale Grupului de Evaluare al ONU
(United Nations Evaluation Group) si b) un proces de sistematizare a datelor,
constatdrilor si recomanddrilor intermediare in cadrul unor sumare executive
redactate in linia ghidurilor UNICEF cu privire la sumarul executiv de calitate.’

2.Coroborarea datelor din cele sapte rapoarte tematice cu o serie de date si
informatii aditionale, precum Analiza de situatie realizatd de Grupul Tehnic in scopul
elabordrii PNPC 2022-2026, date oficiale statistice cum ar fi cele ale Biroului National
de Statisticd al Republicii Moldova, si alte rapoarte si analize ce vor fi detaliate mai
jos la momentul oportun.
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Prin urmare, raportul de fatd se construieste pe o analizd de sintezd a celor sapte
rapoarte tematice, si aduce un plus de valoare prin coroborarea cu alte date recente cu
privire la situatia copiilor celor mai vulnerabili precum si functionarea sistemului de
ingrijire alternativd din Republica Moldova.

Fundamente conceptuale

28
O abordare sistemicd este esentiald in abordarea oricdrei provocdri de la nivelul

familiilor, comunitdtilor si localitatilor in care acestea trdiesc, inclusiv la nivelul sistemelor
nationale — cu precddere cel de ingrijire alternativd a copilului. Abordarea sistemicd
poate fi regdsitd siin Apelul la oc’,tiunezgol Grupului comun de lucru inter-agentii
implicate in consolidarea sistemelor de protectia copilului din Africa sub-sahariand, cu
scopul de a securiza dreptul copilului la o viatd lipsitd de violentd, abuz, exploatare si
neglijare, in contexte caracterizate de starea urgentd cat si non-urgenta.

Aceast& abordare sistemicd include sase piloni principali de actiune (a se vedea mai
jos) la care se pot adduga si un ansamblu de teme transversale relevante, atdt in
general, cat mai ales in contextul actual din Republica Moldova: (l) egalitatea intre sexe,
echitatea de gen si violenta bazat& pe considerente de gen, (i) dizabilitate, (iii) sdrécie
si excluziune sociald, si (iv) rezilientd.

In ceea ce priveste pilonii principali ai aborddarii sistemice, acestia sunt reprezentati
schematic in urmdtoarea figurd (Figura 1), tinand cont de faptul c& detaliile lor includ:

1.Un cadru cuprinzdtor de prevederi legislative si
reglementare precum si de politicd sociald
pentru protectia copilului la nivel national si sub-
nO',[iOI’\Cﬂ, Figura 1: Schema aborddrii sistemice.

2.0 guvernantd eficace, incluzdnd mecanisme de f\
cooperare si colaborare intersectoriald si
interdepartamentald, inclusiv cu privire la

descentralizare si de-concentrare, si implicand /d
atdt sectorul public cat si cel privat si cel (
neguvernamental. Continuim

3.Un model de furnizare bazat pe un continuum de
servicii, de o largd tipologie, incluzand
managementul de caz (MC) si sistemele de

referire, = -‘
4.Un mecanism de responsabilitate si rdspundere, \J \ : D
incluzdnd standarde de calitate si procese de L o v
urmdrire si supraveghere, inclusiv procese de . K/
nmonitorizare $i evaluare (M&E), Sursa: Autorul, pe baza documentdrii mentionate

5.Un ansamblu de resurse umane, tehnice si de
infrastructurd, inclusiv fortd de muncd, dublate
de resurse financiare si alocdri bugetare
adecvate,

6.Participare sociald, in special participarea
copilului.

17 Analiza de situatie cu privire la ingrijirea
copilului in Moldova | CTWWC 2021



De asemeneaq, o abordare bazatd pe drepturile omului si, in particular pe drepturile
copilului, este absolut necesard in complementaritate cu abordarea sistemicd. Acest
cadru conceptual este specific atdt modului de operare al Organizatiilor Natiunilor Unite
cat si al oricdrei organizatii implicate n activitdti cu si pentru copii. Meritd mentionat
faptul cd in raportul de fatd am adoptat abordarea Grupului ONU cu pr|V|3re la
Dezvoltare Durabild, inclusiv optica din Obiectivele de Dezvoltare Durabild - din cadrul
Agendei 2030 care fixeazd un cadru conceptual pentru orice proces legat de
dezvoltarea umand, cu accent pe standardele internationale legate de drepturile omului
Si pe promovarea si protejarea drepturilor omului, in cazul de fatd drepturile copilului
stipulate in CDC.

Un alt element important si cu rol central in fundamentarea conceptuoslgd a raportului Tl
constituie Liniile directoare ONU privind ingrijirea alternativd a copiilor care au luat
nastere din nevoia de a recunoaste importantele decalaje existente in implementarea
CDC cu privire la copiii lipsiti de ingrijirea pdrinteascd. Acestea se axeazd pe necesitatea
unor politici si practici relevante cu privire la doud principii: cel al necesitdtii si cel al
adecvdrii.

In centrul principiului necesitdtii se afld dorinta de a sprijini copiii pentru ca acestia sd
rdmand in familiile lor si sa fie ingrijiti de acestea. Scoaterea oricdrui copil din familia sa
trebuie sd fie o mdasurd la care sd se apeleze in ultimd instantd, iar Tnainte ca aceasta
s& fie luatd, este necesard o evaluare participativa riguroasd. In ceea ce priveste
principiul adecvarii se definesc o gamad de optiuni corespunzdtoare de ingrijire
alternativa. Fiecore Copil care are nevoie de ingrijire alternativd are si cerinte specifice
impreund a fratilor si surorilor. Optiunea de ingrijire aleasd trebuie sd fie adaptatd la
nevoile individuole ale copilului. Corocterul odecvot al plosomentului trebuie sa fie

alternative si viabilitatea posibilei reunificdri cu familia.

. 33
Intr-o linie similard, meritd mentionatd si Rezolutia din 2019 privind drepturile copilului,
adoptatd de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite (AG-ONU) la 18
decembrie 2019 in cadrul celui de al treilea comitet al AG-ONU. Rezolutia se
concentreazd in mod specific asupra copiilor fard ingrijire pdrinteascd. Acesta
subliniazd importanta cresterii intr-un mediu familial si dreptul copilului la o familie,
evidentiazd drepturile copiilor cu dizabilitati in ceea ce priveste viata de familie, se
opune separdrii inutile a copiilor de familiile lor si privarii ilegale sau arbitrare de libertate
a copiilor, incurajeazd eforturile de reintregire a familiilor acolo unde este in interesul
superior al copilului si subliniazd cd copiii nu ar trebui separati de familiille lor numai din
cauza sdardciei sau a lipsei de acces la resurse. Rezolutia indeamnd statele s&
consolideze sistemele de protectie si ingrijire a copilului si s& Tmbundtdteascd eforturile
de reformd a ingrijirii, isi exprimad ingrijorarea cu privire la numdrul mare si tot mai mare
de copii migranti, in special cei care sunt neinsotiti sau separati de pdrintii lor sau de
ingrijitorii lor primari, invitd statele s& ofere sprijin familiilor si s& prevind separarea inutild
a copiilor de parintii lor, siindeamnad statele sd ofere o serie de optiuni alternative de
ingrijire si s& protejeze toti copiii fard ingrijire pdrinteascd, printre alte recomanddri.
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In fine, conform angajamentelor internationale, odatd cu ratificarea CDC Tn 1993,
Republica Moldova si-a asumat obligatia de a raporta o datd la 5 ani in fata
Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului cu privire la modul in care sunt respectate
drepturile copilului in stat. Procesul de raportare include, pe 1angd raportul Guvernului, si
un raport “alternativ’ prezentat de societosgeo civilg, care de cele mai multe ori include
cel putin o sectiune tip “raportul copiilor’, bazatd pe un amplu proces consultativ si
participativ in care este reflectatd vocea copiilor. Chiar dacd ultima raportare dateazd
din 2016, meritd mentionat faptul cd in ciuda unei serii de progrese de la acea epocd
precum si a altora inregistrate n ultimii cinci ani, totusi, plasarea copiilor cu varsta sub
trei ani in institutii rezidentiale incd rdmane o practicd curentd, in ciuda avertizdrilor
Comitetului ONU pentru CDC cu privire la nevoia de a o stopa gradual. Raportul de fatd
completeazd cu date concrete aceste aspecte si 0 serie de alte aspecte care vor putea
fi utile in procesul de elaborare a unui nou raport de tard, pe care Guvernul ar trebui
deja sd 1l prevadd, in conditiile Tn care au trecut cinci ani de la ultima raportare.

Aborddri metodologice si note tehnice

Fiecare dintre rapoartele tematice analizate a adoptat o serie de aborddri
metodologice, in linia obiectivelor specifice de analizd. In majoritatea cazurilor, acestea
au implicat utilizarea atdt a metodelor calitative cat si a celor cantitative, sursa centrald
de informatii fiind datele primare direct colectate prin intermediul cercetdrii, si, in unele
cazuri, completate cu date secundare din alte rapoarte de cercetare atdt de la nivel
national cat si international.

Pandemia COVID-19 a impus o serie de restrictiondri, motiv pentru care cea mai mare
parte a muncii "de teren” a constat n activitati virtuale de colectare a datelor, fie
telefonic, fie prin intermediul diverselor platforme online. Elaborarea raportului de fatd a
beneficiat si ea din plin de aceste modalitdti de comunicare atdt in faza de revizuire a
rapoartelor individuale cdt siin etapele succesive de conceptualizare a cadrului
prezentului raport, de detaliere a continutului si de validare finald.

Prin urmare, in redactarea raportului de fatd s-a putut conta pe o paletd largd de
aborddri metodologice (o se vedea Anexa 1) care au condus la constatdri solide din
punct de vedere stiintific si relevante pentru realitdtile actuale din Republica Moldova. O
atentie deosebitd a fost acordatd garantdrii celor mai inalte standarde de calitate, in
linia ghidurilor deja sus-mentionate.

Abordarea colaborativa si participativd a fost si ea centrald demersului de investigatie.
S-au avut constant in vedere consideratiile etice bazate pe principiile si normele
promovate de Grupul de Evaluare al Natiunilor Unite. Protocoalele de cercetare
elaborate au avut un accent special si au considerat constant aspectele referitoare la
asigurarea protectiei identitdtii participantilor la cercetare si protectia datelor colectate.
Participantii au fost informati atdt despre contextul si scopul cercetdrilor, cat si despre
respectarea principiilor de anonimat si de confidentialitate, inclusiv participarea
voluntard. Echipele de cercetare au fost sensibile la opiniile, credintele si obiceiurile
participantilor, interactiunea cu acestia fiind bazatd pe criterii de integritate si onestitate.
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In elaborarea raportului de fatd au fost considerate o serie de surse, fiecare dintre ele
avand un rol specific atat in sistematizarea constatdrilor cat si in formularea
recomanddrilor. Cu exceptia celor sapte rapoarte tematice elaborate in cadrul initiativei
CTWWC si care sunt prezentate nominal mai jos, restul surselor sunt prezentate succint,
cu titlu de exemplificare pentru categoria de relevantd, iar lista lor completd este
detaliatd in sectiunea bibliografie:

1. Cele sapte rapoarte tematice elaborate in cadrul initiativei CTWWC si care constituie
elementele de bazd ale raportului de fatd sunt urmdtoarele. De-a lungul raportului sunt
mentionate dupd numarul lor, respectiv, 1 - 8 si de fiecare datd este accesibil si linkul
internet pentru a avea un acces facil direct la sursd.

= Raportul 1: Analiza de situatie cu privire la ingrijirea copiilor n Republica
Moldova

= Raportul 2: Evaluarea situatiei privind formarea profesionald initiald si
continud a personalului din domeniul protectiei copilului si familiei in
Republica Moldova

= Raportul 3: Evaluarea situatiei prestdrii serviciilor sociale - Destinate copiilor si
familiilor vulnerabile

= Raportul 4: Analiza practicilor existente la nivel national si - International in
managementul de caz

= Raportul 5: Cunostinte, atitudini, practici privind reintegrarea copiilor
dezinstitutionalizati in familii si prevenirea separdrii copiilor din familii
vulnerabile

= Raportul 6: Analiza rapoartelor de cercetare cu privire la reintegrarea copiilor
din institutiile rezidentiale Din Republica Moldova

= Raportul 7: Rezumatul constatdrilor din evaludrile copilului in sase institutii
rezidentiale

= Raportul 8: Raport de analizd a cadrului normativ si a mecanismului de

finantare a sistemului de ingrijire alternativd in Republica Moldova

2. O serie de date secundare din surse oficiale recente, menite s& completeze sau sd
consolideze constatdrile cercetdrilor sus-mentionate au fost si ele considerate. Meritd
mentionate:
= Ancheta MSMPS 2019 cu privire la violenta asupra copiilor si tinerilor din
Republica Moldova,
= Publicatia statisticd elaboratd de Biroul National de Statisticd din anul 2020
intitulatd ,Copiii Moldovei” si care prezintd o sintezd a principalilor indicatori
statistici privind situatia copilului in Republica Moldova, in perioada anilor
2014-2019.

3. O serie de aborddri specifice ale unor organizatii internationale unanim recunoscute
drept relevante in aria de interes a raportului, menite sd consolideze un cadru
conceptual solid, argumentat stiintific si agreat de comunitatea academicd si
profesionald internationald. Acestea includ standarde si principii universale prezentate in
capitolele precedente, si totodatd au contribuit si la stabilirea si consolidarea
conceptelor cheie de analiz&,” in special cu privire la vulnerabilitate’”
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https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/child-protection-for-covid-19/raport-2-evaluarea-situa%C8%9Biei-privind-formarea-profesional%C4%83-ini%C8%9Bial%C4%83-%C8%99i-continu%C4%83-a-personalului-din
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-protection-policies-and-programmes/raport-3-evaluarea-situa%C8%9Biei-prest%C4%83rii-serviciilor-sociale-destinate-copiilor-%C5%9Fi-familiilor
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-4-analiza-practicilor-existente-la-nivel-na%C8%9Bional-%C8%99i-interna%C8%9Bional-%C3%AEn-managementul-de-caz
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-5-cuno%C8%99tin%C8%9Be-atitudini-practici-privind-reintegrarea-copiilor-dezinstitu%C8%9Bionaliza%C8%9Bi-%C3%AEn
https://bettercarenetwork.org/library/principles-of-good-care-practices/leaving-alternative-care-and-reintegration/raport-6-analiza-rapoartelor-de-cercetare-cu-privire-la-reintegrarea-copiilor-din-institu%C8%9Biile
https://bettercarenetwork.org/library/the-continuum-of-care/residential-care/raport-7-rezumatul-constat%C4%83rilor-din-evalu%C4%83rile-copilului-%C3%AEn-%C8%99ase-institu%C8%9Bii-reziden%C8%9Biale
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-8-raport-de-analiz%C4%83-a-cadrului-normativ-%C8%99i-a-mecanismului-de-finan%C8%9Bare-a-sistemului-de

Principalele limitdri: datoritd caracterului sGu rezumativ, analiza de fatd a fost putin
influentatd de limitdri, exceptie fdcand larga diversitate a altor surse care ar fi putut fi
accesate pentru a completa unele informatii. Totusi, trebuie tinut cont de resursele
limitate, in special de timp, in elaborarea acestui raport si accentul pe utilizarea lor cat
mai eficientd pentru a reflecta in special rezultatele celor sapte rapoarte tematice dar si
de a cuprinde alte date, informatii si modele complementare. Se pot enumera: (i)
existenta la nivel global si a altor modele si teorii; totusi, analiza de fatd le-a cuprins cele
mai relevante pentru contextul actual din Republica Moldova, (i) nivelul de cunostinte si
practici este diferit de la organizatie la alta, insd acest fapt este un atu al analizei,
datoritd faptului cd permite prezentarea unei diversitdti de aborddri complementare, si
iii) discutiile si dezbaterile au avut loc online, datoritd pandemiei Covid-19, puténd,
eventual, limita participarea unor pdrti interesate, insd considerdm cd avantajul
principal a fost cd s-au putut reuni mai multi participanti in acelasi timp si cu 0 mai
mare frecventd decdt ar fi fost sa participe la reuniuni cu prezentd fizicd.

Structura raportului

Raportul este structurat in doud pdrti centrale, prima axatd pe vulnerabilitdti ale copiilor
din Republica Moldova si a doua pe perspectivele concrete de imbundtdtire a situatiei
acestora si a familiilor lor. in cadrul fiecarei pdrti au fost abordate o serie de aspecte
tematice relevante, dupd cum urmeazd:

Sectiunea de constatdri cu privire la situatia copiilor vulnerabili din Republica Moldova:
este axatd pe o serie de caracteristici sociale, economice, culturale, educationale si de
sdndtate cu privire la copiii din Republica Moldova, atdt cei care trdiesc in sanul familiilor
naturale cat si cei separati si beneficiind fie de o mdsurd de protectie alternativa de tip
familial, fie de ingrijire n institutii rezidentiale. Totodatd, sunt prezentate cauzele
vulnerabilitatii copiilor si modalitatile de interventie, acestea din urma fiind analizate prin
perspectiva serviciilor si profesionistilor din sistem.

Sectiunea de recomanddri si perspective de imbundtdtire a calitdtii vietii copiilor
vulnerabili din Republica Moldova: propune o serie de modalitdti de a imbundtdti
situatia copiilor vulnerabili, axdndu-se pe reformele necesare din perspectiva sistemicd
si articularea lor cu Programul National de Protectie a Copilului (PNPC) 2022-2026,
oferindu-se un cadru pragmatic in care actiunile CTWWC pot aduce mai multd
relevantd, soliditate si eficacitate mdsurilor prevdzute in plan.
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Constatari cu privire la situatia copiilor
vulnerabili

Vulnerabilitatea copiilor este un concept frecvent utilizat in literatura cu privire la
dezvoltarea copiilor sau drepturile acestora, insd definirea ei concretd sau analizarea sa
sunt slab dezvoltate.” Vulnerabilitatea copilului este rezultatul interactiunii si actiunii unei
serii de factori individuali si de mediu care se combind in mod dinamic de-a lungul
timpului. De exemplu, in functie de varstd, copiii de varstd micd vor fi puternic afectati
de stresul familial si privarea sau lipsurile materiale deoarece dezvoltarea timpurie a
creierului este rapidd si intensd; In acelasi timp, la varste mai avansate, cum ar fi cea a
adolescentei, copiii vor fi mult mai expusi riscurilor din comunitate, calitdtii scolii, etc.
Vulnerabilitatea este un element cheie al CDC, avand in vedere faptul cd se stipuleazd
responsabilitatea guvernelor de a lua mdsuri protective si preventive impotriva oricaror
forme de rele tratamente, in timp ce familiile sunt sustinute ca sd isi poatd indeplini rolul
de ingrijitori, prin intermediul dezvoltdrii de institutii, facilitdti, servicii, etc.

In cadrul raportului de fatd, vulnerabilitatea este inteleasd prin prisma riscurilor sau a
factorilor care pot conduce la separarea copilului de familie, cu scopul de a identifica
factorii determinanti ai acestei vulnerabilitdti precum si a articula recomanddri specifice
care sd preintdmpine nevoile familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate si risc de
separare.

O serie de factori interni sau externi contribuie la cresterea riscurilor pentru copii de a fi
in situatii de vulnerabilitate. Acesti factori includ:

1.Eactorii interni sau factorii individuali sunt de naturd cognitivd, emotionald, si fizicd
dar si depinzénd de anumite caracteristici personale. Cei mai importanti sunt: (i)
faptul de a avea o dizabilitate, (i) faptul de a identifica dificultdti de sdndtate
mentald, (iii) faptul de a avea un istoric sau un precedent de emigratie, atét cu
situatii ale pdrintiilor emigranti cat si situatia minorilor neacompaniati, rele
tratamente aplicate minorului, abuz, neglijare, exploatare, si orice formd de violentd
contra copilului, (iv) faptul de a fi ingrijit in afara familiei/ c&minului.

2.Eactorii externi sau factorii de mediu, actioneazd atdt la nivel de familie cat si la
nivel de comunitate. In familii, copiii pot fi afectati de (i) s&rdcie si privare materiald,
(ii) séndtatea precard si comportamentele nescéindtoase ale parintilor, (i) nivelul
scdzut de educatie al pdarintilor, (iv) stresul si expunerea la situatii de violentd
conjugald. Tn comunitate, cei mai importanti factori sunt legati de calitatea scolii si
de calitatea vecinatdtii.

Constatadri cu privire la copiii care trdiesc cu pdrintii lor

Inainte de a analiza situatia copiilor din familii = tinénd cont de faptul c&, in conformitate
cu datele Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova la data de 01.01.2021, erau
inregistrati 559,700 copii — este important de precizat faptul cd in Republica Moldova,
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In anul 2019, numdrul copiilor cu diquilitéjcimo constituit 12,300 copii cu varsta de 0-17
ani. Astfel, copiii cu dizabilitati au constituit peste 2% din numdrul total al copiilor din
Republica Moldova. La mia de copii cu varsta de 0-17 ani au revenit 21,2 copii cu
dizabilitati.

Educatia timpurie este prima treaptd a sistemului de educatie si instruire, care se
desfdsoard in institutii de diferite tipuri i are drept scop principal dezvoltarea
multilaterald a copilului si pregdtirea pentru integrarea in activitatea scolard. in anul
2019, Cf. BNS 2020 (Op. Cit) in tard au activat 1,486 institutii de educatie timpurie,
inclusiv cinci — cu destinatie sanatoriald i sapte — cu destinatie speciald. Aproximativ %
din aceste institutii au fost amplasate in mediul rural. Numadrul copiilor inscrigi in
institutiile de educatie timpurie in anul 2019 a fost de 149,700 cu o ratd de cuprindere de
93,9%.

Veniturile gospoddriilor determind nu numai statutul socioeconomic al gospoddriei, dar
si nivelul de vulnerabilitate al acestora. Tn anul 2019, morlmeo medie lunard a veniturilor
disponibile pe o persoand din cadrul gospoddriilor cu copn “a constituit 2449 lei
(UsDI38). Principala sursé de formare a veniturilor a fost activitatea salarialé (535%),
urmaté de veniturile din prestatii sociale (9,2%) si activitatea agricold (8.2%).
Contributia indemnizatiilor pentru copii a fost de 3,3%. Remitentele au rdmas a fi o sursd
sigurd de venit, contribuind la formarea veniturilor in proportie de 16,8%.

Copiii reprezentau 21,8% din totalul populatiei sGrace si 24,3% din populatia extrem de
sarac&’® In conditiile in care, In anul 2019 rata sardciei per total populatie a constituit
25,2%, copiii au fost sdraci in proportie de 24,0%, iar 11,.3% din copii au fost supusi unui
nivel de sdrdcie extremd. Cu un risc mai mare al sardciei s-a confruntat mediul rural,
unde rata sdrdciei pentru copii a fost de 5 ori mai mare decdt in cazul copiilor din
mediul urban. In functie de varsta copilului, nivelul sardciei a fost mai ridicat la copiii in
varstd de 16-17 ani (26,8%).

Datele prezentate mai sus indicd o complexitate importantd a problematicii cu care se
confruntd copiii vulnerabili din Republica Moldova. Preocupd in mod deosebit
problemele legate de precaritate si sdrdcie, acestea fiind adesea asociate cu o serie
de alte probleme de naturd sociald, economicd, educationald si de sdndtate, putdnd
conduce, chiar dacd indirect, la separarea copilului de familie.

Aproape o zecime (mai precis 8,4%) din copiii din Republica Moldova au beneficiat de
una din cele doud componente ale serviciului de sprijin familial, in marea lor majoritate
de componenta serviciului intitulatd sprijin familial primar. Aceastd componentd a
serviciului se distinge prin faptul cd oferd atdt o acompaniere a familiei vulnerabile cu o
serie de servicii de prevenire cat si un ajutor financiar sub forma unei alocatii,
constituindu-se intr-unul din principalele mecanisme de protectie sociald axatd pe
reducere a sdrdciei. Detaliile cu privire la datele numerice legate de acesti beneficiari
sunt prezentate in figura 2 de mai josl.14
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Conform analizei de situatie Figura 2: Numdarul de copii beneficiari de sprijin familial in totalul de
pentru elaborarea PNPC 2022- copii, respectiv tipurile de sprijin (prlmor si secundar)
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Majoritatea scolilor din mediul rural nu dispun de toalete in incdpere, conectate la
sistemul de apd si canalizare si in cele mai dese cazuri au conditii sanitare precare.
Copiii mentioneazd cd in aceste incdperi nu se face cu regularitate curdtenie, iar dacd
se face, se rezuma la spdlarea superficiald a podelelor. In grupurile sanitare din interiorul
institutiilor de invatadmant lipseste hartia igienicd, sdpunul si apa de la robinet. Prezenta
acestora se atestd doar in cadrul controalelor sau vizitelor planificate. Grupurile sanitare
in general nu au adaptare la necesitdtile speciale pentru copiii cu dizabilitati.

In termeni de violent& asupra copilului, studiul MSMPSAEpUbHCOt in 2020 indicd o serie de
realitéti preocupante: (i) in termeni de violentd sexuald, 7.6% dintre fete si 5.4% dintre
bietii de 13-17 ani au experimentat o formd de violentd sexuald in ultimele 12 luni, iar 5.3%
dintre fete si 5.2% dintre bdieti au experimentat atingeri sexuale nedorite, in conditiile 1n
care dintre toti copii din grupa de varstd mentionatd, 86.6% dintre fete si 65.6% dintre
bdietii care au experimentat o formd de violentd sexuald, au fost confruntati cu mai mult
de un singur incident, (i) In termeni de violentd fizicd, 10.8% dintre fete si 15.1% dintre
bdietii cu varsta intre 13 si 17 ani au experimentat o formd de violentd fizicd in ultimele 12
luni, iar prima experientd de violentd fizicd a avut loc pentru 71.2% dintre fete si 51.4%
dintre bdieti la varste intre 12 si 17 ani, iar pentru 23.9% dintre fete si 42.4% dintre bdieti la
vérste intre 6 si 11 ani, si (iii) in termeni de violentd emotionald, 36.8% dintre fete si 29.7%
dintre bdieti de varstd 13-17 ani au experimentat o formd de violentd emotionald.

La nivel national se constatd disponibilitatea unei palete largi de servicii, respectiv 29 de
tipuri, Insd cu o distributie neuniformd si mai ales deficitard in mediul rural. Dintre 46
acesteq, pentru copiii care trdiesc cu padrintii lor, se disting urmdtoarele date importante:

e Numarul copiilor cu dizabilitdti, beneficiari de asistentd personald a fost la 01.01.2021
de 1,362 copii. Serviciul se presteazd copiilor in 35 din cele 36 de UAT care au
participat la cercetare;

e Datele colectate atestd cd 416 copii cu dizabilitati beneficiazd de serviciul echipa
mobild. Serviciul nu este disponibil in toate UAT. In afard de aceasta, serviciul dat nu
este disponibil nici tuturor copiilor cu dizabilitdti din aceiasi UAT;

e 408 copii beneficiau de servicii in cadrul Centrelor de zi pentru copii n situatie de
risc;
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De serviciul social Centru de zi pentru copii cu dizabilitdti, beneficiau la 01.01.2021 -
152 de copii cu dizabilitdti, respectiv doar 1,2% din numdrul total al copiilor cu
dizabilitati de 12,300;

Cererea pentru serviciile centrelor maternale este mai micd decat oferta, motiv
pentru care unele dintre aceste servicii se reorganizeazd, iar la data de 01.01.2020 se
aflau plasati 101 copii iImpreund cu mamele lor;

Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu vérsta de la 4 luni la 3 ani (cresa sociald)
este un serviciu nou de care 36 de copii cu varsta de la 4 luni la 3 ani si mamele
acestora beneficiau la 01.01.2021. Numdrul mic al copiilor in acest serviciu se explicd
prin pandemia COVID-19 care a determinat sistarea activitdtii acestui serviciu in
perioada martie-noiembrie 2020, iar ulterior re-deschiderea serviciului si activitatea
acestuia la jumdtate de capacitate conform regulilor epidemiologice; si

Datele cercetdrii atestd 24 de copii cu dizabilitati severe, beneficiari ai serviciului
Casa comunitard pentru copii cu dizabilitati la 01.01.2021.

Toate datele de mai sus indicd o problematicd foarte complexd cu care se confruntd
copiii si familiile lor, n special cele mai vulnerabile grupuri, precum si faptul c&
disponibilitatea unei serii de servicii preventive necesare este destul de redusd iar
dezvoltarea lor teritoriald neuniformd. Astfel, cu toate eforturile, in special din anumite
zone geografice si medii, totusi, 0 mare parte din copii ajung sd fie separati de familiile
lor si s& devind beneficiari ai unor mdsuri de protectie, fie in servicii de ingrijire
alternativd, fie in centre rezidentiale, asa cum este prezentatd situatia in capitolul
urmator.

Constatdri cu privire la copiii care trdiesc separati de pdrintii lor

Numdrul copiilor aflati in situatie de risc este in crestere importcmt(“u47 n ultimii ani, de la
3,743 de cazuri noi in 2017, la 8,005 cazuri noi in 2019. Respectiva crestere ar putea fi
legatd si de revizuirile consecutive a formularelor de raportare anuald — CERIO3 si
respectiv — o mai bund colectare a datelor. In acelasi timp, ingrijoreazd motivul principal
pentru luarea in evidentd, care este neglijarea (2,241 de cazuri in 2017, 5,569 de cazuri —
in 2018 si 6,243 de cazuri — in 2019), precum si tipul de neglijare, care, conform datelor
din 2019, acoperd necesitdtile de bazd pentru supravietuire si dezvoltare — alimentard,
vestimentatie si igiend.

La fel este inregistratd o tendintd generald in crestere si a numarului copiilor separati
de parinti: 12,449 de copii in 2017; 19,786 de copii — in 2018 si 15,403 de copii — in 2019.
Datele sunt centralizate in graficul din Figura 3 de mai jos. In ceea ce priveste cauza
principald a separdrii, aceasta rdmdane plecarea singurului sau ambilor pdrinti in
stradindtate: 88% din cazurile noi in 2017, 92% din cazurile noi in 2018 si 90% din cazurile noi
in 2019 . Cele mai afectate de acest fenomen sunt grupurile de varstd intre 7-15 ani,
urmat de grupul de varstd 3-6 ani.”
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Copiii In ingrijire alternativa de tip familial

Chiar dacd o paletd largd de servicii este disponibild la nivel national, totusi, distributia
lor nu este uniforma si in marea majoritate a cazurilor unitdtile administrativ teritoriale
au dezvoltate un set minimal de servicii, cu precddere (i) asistenta sociald comunitard,
(i) sprijinul familial, (i) asistenta personald, (iv) tutel&/curateld, (v) asistentd
parentald profesionald si (vi) custodie.

Sprijinul familial, asa cum a fost

Figura 3: Evolutia numdrului de copii in situatie de risc, de neglijare si mentionat mai sus, este serviciul
separare de familie, in perioada 2017-2019 care include cel mai mare numar
de beneficiari la nivel national —
peste 47,000, insd nevoile populatiei
20000 vulnerabile sunt complexe si lipsa
s f:,um-_-.-.\simmdcrisc unor servicii complementare, cum

~arfianumite tipuri de centre de zi —
10000 T pentru copii cu dizabilitati, copii de

epsepnndesint - y@rstd micd, sau cei ce se
N / confruntd cu o serie de probleme
socioeconomice, inclusiv de
comportament si adaptare, face ca
abordarea problemelor copiilor s&
nu se realizeze la nivelul nevoilor.
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Sursa: Autorul, pe baza datelor din raportul sus-mentionat

Cartografierea a analizat in profunzime 12 tipuri de servicii de prevenire a separdrii
copilului de familie (prezentate in sectiunea precedentd) si de ingrijire alternativa
(prezentate mai jos) oferind informatii detaliate cu privire la situatia serviciului la data
01.01.202], criteriile de admitere in serviciu, punctele tari si provocdrile precum si o serie
de posibilitdti de Tmbundtdtire a calitdtii serviciului. Tn mod frecvent a apdrut problema
calitatii si numdrului resurselor umane angajate, fapt ce conduce la nevoia de a
consolida forta de muncd, precum si problema cooperdrii si colabordrii
interinstitutionale si intersectoriale, fapt ce conduce la nevoia consoliddrii mecanismelor
de cooperare si colaborare intersectoriald.

Principalele date cu privire la copiii care beneficiazd de ingrijire alternativd de tip
familial la data de 1ianuarie 2020, includ, si sunt reprezentate grafic in cadrul Figurii 4;”

e Un total de 9,972 de copii beneficiau de serviciul tuteld/curateld: 6,718 de
tutela/curatela fard platd si 2,390 cu platd. Conform datelor colectate, acesta este
al doilea serviciu conform gradului de accesibilitate. Disponibilitatea serviciului nu
este insd uniformd in profil teritorial. Aceasta este prestat in 35 de UAT, insd in unele

UAT se presteazd doar o singurd formd a serviciului, nemijlocit in 27 UAT se presteazd
acest serviciu fard platd, iar in 33 UAT — cu platd;
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e Un total de 7,0]2 COpii Figura 4: Copiii in Ingrijire alternativd de tip familial
beneficiau de serviciul 100
custodie. Conform 10000
datelor colectate, acesta —
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este prestat in 33 de UAT,;

Sursa: Autorul, pe baza datelor din raportul sus-mentionat

« In centre de asistentd socialt a copilului si familiei se aflau 3,024 beneficiari, in
asistenta personald 1,362 de copii beneficiari si in asistentd parentald profesionistd
(APP) 811 beneficiari. Cei mai multi asistenti parentali profesionisti presteazd
plasament d lungd duratd, fiind urmati de cei cu plasament de scurtd duratd.
Plasamentul de urgentd este mai putin rdspdndit, iar cel provizoriu practic lipseste:
din totalul de 405 asistenti parentali profesionisti, 280 acordd plasament de lungd
duratd, 167 plasament de scurtd duratd, 80 plasament de urgentd si 10 plasament
provizoriu. Totodatd, 271 de copii beneficiau de servicii in centrele pentru copii de tip
familial (CCTF).

Copiii n institutii

Din totalul de 48 de institutii in Republica Moldova, 39 aveau copii in plasament, sase
nu aveau copii, dar aveau personal angajat si patru institutii care desi se numesc
rezidentiale, nu au componenta rezidentiald si oferd servicii educationale de zi. Institutiile
rezidentiale sunt extrem de diferite dupd tipul lor, institutiile cdrora se subordoneazd,
inclusiv profilul copiilor din cadrul acestora. Din cele 39 de institutii care la 01.01.202]
aveau copii in plasament: 25 sunt in subordinea STAS, 4 — ANAS, 8 - MECC si OLSD, 2 -
ONG-uri care aveau copii in plasament. 17 din cele 39 de institutii presteazd servicii la
nivel raional / municipal, 10 institutii la nivel local, 10 institutii la nivel national si 2 — nivel
regional. in tabelul 1 de mai jos sunt centralizate aceste informatii per tipuri de institutii,
subordonare si numar al acestoraq, inclusiv al beneficiarilor de fiecare tip de protectie
specializatd rezidentiald.”
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Tabelul 1:Tipurile de institutii rezidentiale participante la cercetare

S 5 3
Institutia cirora 8 8 i 2 -E = -% =
Tipurile de institutii se 5= S8 g & = g 3
subordoneazi 55 585 56 56 55
E€ | 53% | Ez | 53 | =
= .E z 8 .E' z 8 =z 8 z 8
Centre de plasament temporar
pentru copii, centre maternale, STAS/APL 25 321 13 3 39

centre multifunctionale etc.

Centre de plasament temporar
pentru copii de varsta frageda si

centre de plasament pentru copii ANAS 4 136 34 19 61
cu dizabilitati

Institutii speciale pentru copii cu
deficiente senzoriale, Scoli-

internat auxiliare, Scoli de tip MECC/OLSD] 8 203 25 9 58
internat pentru copii orfani si copii

oA

ramasi fara ingrijirea parintilor

Centru de plasament temporar
pentru copii ONG 2 16 8 7 5

Sursa: Raportul V

Un total de 676 copii din care 307 fete si 369 bdieti sunt in continuare in sistemul
rezidential, plasati in cadrul celor 39 de institutii functionale la nivelul diverselor institutii
de sector; Structuri Teritoriale de Asistentd Sociald (STAS) / Autoritdti Publice Locale
(APL) APL, Agentia Nationald de Asistentd Sociald (ANAS), Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetdrii (MECC) [ Organe locale de specialitate in domeniul invatémantului (OLSDI),
ONG. Dintre acesti copii, cu precddere doud categorii sunt cele mai vulnerabile si
intdmpind o serie de dificult&ti: copiii cu varsta sub 3 ani — peste 10% (respectiv 69
copii — a se vedea Figura 5 mai jos) si copiii cu dizabilitati — peste 38% (respectiv 259
copii — a se vedea Figura 6 mai jos). Dintre cei cu dizabilitati, peste 68% (respectiv 177
copii) au un grad de dizabilitate sever.

Aproximativ o treime (37%) din copiii din sistemul rezidential sunt plasati de mai putin
de un an, iar aproximativ 40% de peste trei ani. Din total, dispun de Plan individualizat de
Asistentd (PIA) 552 copii, ceea ce constituie 82%.
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Cele mai frecvente cauze ale
institutionalizarii sunt
neglijarea, consumul excesiv
de alcool, incapacitatea
pdrintilor de a ingriji copiii,
violenta in familie,
dizabilitatea copilului,
decesul pdrintilor sau al
ingrijitorilor.

In ceea ce priveste procesul
de dezinstitutionalizare, cele
mai mari dificultati includ:
dezinteresul din partea
pdrintilor sau a familiei
extinse, lipsa unui potential
tutore pentru copll, lipsa
serviciilor de tratament si
reabilitare a pdrintiilor
dependenti de alcool sau
alte substante, dizabilitatea
copilului.
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Figura 5: Numd&rul de copii In institutii rezidentiale pe grupe de varstd
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Sursa: Autorul, pe baza datelor din raportul sus-mentionat

Figura 6: Numdrul total de copii / copii cu dizabilitéti in institutii rezidentiale,
defalcat pe sexe
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Constatdri cu privire la cauzele vulnerabilitatii

Opiniile cetdtenilor din Republica Moldova cu privire la factorii care ar putea creste
vulnerabilitatea copiilor si familiilor si implicit riscul de separare de familia naturald sunt
diverse, si includ®

« In proportie de peste 90% legat de fiecare dintre aspectele urmdtoare, se considerd
cq: dependenta de droguri, dependenta de alcool, violenta si neglijenta sunt factorii
principali care conduc pdrintii sd ajungd la risc de separare de proprii copii,

o Intr-o logicd similard, desi doar o treime din respondenti cunosc sau au auzit despre
familii la risc de separare, perceptia generald este cd aceleasi probleme conduc la
riscul de separare in cazul acestora, aldturi de sdrdcie,

e Desiin marea majoritate a cazurilor copiii sunt perceputi ca victime ale unor
probleme socioeconomice care caracterizeazé familile la risc de separare (abuz,
violentd, lipsa supravegherii, exploatarea prin muncd), totusi, in unele situatii sunt
perceputi si ca faptasi ai unor activitéti sau practici reprobabile (consumul de
droguri, alcool si tabac, sau actiuni ilicite, furturi, crime).

Pandemia COVID-19 a addugat o serie de provocdri si comunitatea internotignolé s-a
mobilizat pentru a intelege mai bine care este impactul efectiv al pandemiei. Astfel, in
evaluarea impactului social si economic al pandemiei, realizatd in noiembrie 2020,
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) a constatat cd pandemia a afectat
in special grupurile de persoane vulnerabile constituite din familiile cu trei si mai multi
copii, femeile, familile sGrace si monoparentale, persoanele in etate, etc. Mai precis,
conform studiului PNUD la nivel global, pandemia COVID-19 a accentuat inegalitatea
intre copiii din familiille avantajate si cele dezavantaje economic:

e 75% dintre copii si tineri nu au avut dispozitive suficiente (80% dintre ei din familile
s@race),

e 50% din copii si tineri nu au avut cunostinte adecvate pentru a se conecta la
platforme educationale la distantd (85% dintre ei din familile s&race),

e 25% dintre copii si tineri s-au aflat intr-o scoald care a asigurat doar partial
invatarea la distanté (55% dintre ei din familile s&race), etc.

e Suplimentar la cele mentionate, evaluarea evidentiazd cd 18% din populatia sdracd
si-a pierdut serviciul in timpul pandemiei comparativ cu 2,8% din populatia generald,
iar 67% din familile sGrace nu au avut economii pentru a-si acoperi necesitdtile de
bazd, in mediul urban aceastd cifrd a ajuns la 83%. In acest context, familile au fost
nevoite sd renunte la alimentatie de calitate (65%), iar una din cinci familii a fécut
economii din contul serviciilor de sandtate si educatie.
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Norme sociale actuale si mecanisme de constientizare in

Republica Moldova

Existd o tendintd generalizatd si relativ unanimd in rndul populatiei din Republica
Moldova®de a prefera mediile familiale naturale sau substitutele acestora, respectiv
familia extinsd sau asistenta parentald profesionistd (APP), cu privire la cresterea si
ingrijirea copiilor. Acest fapt este confirmat de:

o Inaltul procentaj (90%) al respondentilor care consider& cé& in familile non-biologice
copiii sunt tratati foarte bine sau bine,

e Optiunile de integrare si reintegrare a copiilor dezinstitutionalizati (71% in familia
extinsd si 64% n familia odoptivd),

o Tnaltul procentaj (75%) de respondenti care sustin ideea dezinstitutionalizdrii si
integrarii in familii biologice,

e Jumdtatea respondentilor care sunt dispusi sd qibd grijd de copiii non-biologici,
motivati de argumente de naturd moral-spirituald,

e Faptul cd in situatii exceptionale, pdrintii ar accepta in proportie de 79% ca propriii
copii sd locuiascd la rude,

e Perceptia c& familile care iau / adoptd copii din internat pot conta preponderent pe
ajutorul rudelor, si

e Faptul ca fiecare al patrulea respondent a incercat vreodatd sd aibd grija de copii
strdini, iar 4% au incercat sd adopte copii.

Cu toate acesteq, desi intr-o proportie inferioard, insd semnificativd statistic, deoarece
depdseste, in general, jumdtate din procentul respondentilor, s-a putut identifica si o
preferintd pentru plasamentul copiilor in cadrul institutiilor rezidentiale, insd aceastd
preferint& se aplicd in special cu privire la anumite categorii de copii sau situatii: (i)
opinia pozitiva cu privire la felul in care sunt tratati copiii n institutiile rezidentiale dublatd
de o atitudine pro-institutionalizare (jumdtate din respondenti), (i) desiin mod general
se considerd cd toate grupurile de copii in situatie de risc de separare sunt mai bine
ingrijiti n familii decat in institutii rezidentiale, totusi, procentajul respondentilor care cred
cd apartenenta la familii vulnerabile face ca ingrijirea sd fie mai bund in institutii
rezidentiale este de doud ori mai mare fatd de procentajul celor care cred cd
dizabilitatea copilului face ca ingrijirea sd fie mai bund in institutii rezidentiale (32%
comparativ cu 18%).

In ceea ce priveste categoriile cele mai vulnerabile, in linia tuturor studiilor din domeniu,
se confirmd faptul cd varsta si dizabilitatea sunt principalele bariere in procesul de
dezinstitutionalizare, fapt perceput prin prisma disponibilitdtii familiilor de a primi in
sanul lor, In cadrul unei ingrijiri temporare, copii cu dizabilitati (respectiv o treime din
intervievati nu i-ar primi bucuros), sau copii de varst& mare (40% din intervievati). Acest
fapt se confirmad si prin reticenta de a integra copiii cu dizabilitdti in scoli generale, in
special fatd de copiii cu dizabilitdti intelectuale (64%).

In termeni de suport personal sau comunitar si de implicare a autoritdtilor si a
cetdtenilor, se distinge o atitudine dualistd, caracterizatd, pe de o parte de ideea cd (i)
in general existd sprijin comunitar reciproc al membrilor comunitdtii — preponderent al
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membrilor familiei extinse — dar si sprijin din partea unor autoritdti si servicii locale cum
ar fi, in ordinea importantei, autoritatea publicd locald, serviciul de asistentd socialg,
scoala si gradinita, biserica, oficiul medicului de familie, si pe de cealaltd parte de ideea
ca (i) in general, la nivel de implicare concretd, dincolo de declaratii de intentie,
populatia nu se implicd in ajutorarea familiilor la risc de separare iar sprijinul comunitar
si resursele pentru familiile vulnerabile cu risc de separare de copii lor sau pentru a
preveni separarea copiilor sunt deficitare. Liderii locali formali si informali nu sunt
perceputi ca persoane pe care te poti baza in situatii dificile legate de copii.

In termeni de practici de ingrijire a copiilor la nivel declarativ, (i) majoritatea pé&rintilor
chestionati afirmd cd au grijd foarte bine de copiii lor in ceea ce priveste hrana si
imbr&cdamintea, (i) practic toti copiii aflati in grija respondentilor au frecventat regulat
scoala in ultimul an scolar, (iii) in 2% din familii cu copii sub 14 ani se practicd munca
copilului in afara gospodadriei, (iv) studiul atestd la general relatii apropiate intre copiii si
pdrinti In majoritatea familiilor, insd subiectele sensibile nu se discutd In majoritatea
familiilor, si (v) 17% din respondenti acceptd la general aplicarea pedepsei fizice fatd de
Copii.

Factori individuali generatori de vulnerabilitatea copiilor

Factorii interni si cei externi nu actioneazd niciodatd in mod separat, motiv pentru care
copiii vulnerabili au nevoie de un sprijin consecvent, coerent si coordonat pe tot
parcursul copildriei. Adesea nsd, politicile privind copiii sunt elaborate in mod separat
f&r& a lua in considerare in mod adecvat modul in care interactioneaz& gama de factéri
care modeleazd bundstarea copiilor, de exemplu efectul sandtdtii mintale precare
asupra performantei scolare si a implicdrii sau calitatea slabd a locuintelor asupra

sanatatii copiilor si a relatiilor de familie.

Este putin probabil ca aborddrile disparate care se concentreazd pe aspectele unice ale
bundstdrii sa fie eficace dacd nu abordeazd alte obstacole din calea dezvoltdrii
sdndtoase a copiilor. Pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a strategiilor privind
bundstarea copiilor este necesarg, prin urmare, o abordare cuprinzdtoare la nivelul
intregului Guvern cu privire la politica de bundstare a copiilor. O astfel de abordare
integreazd o coordonare orizontald si integrarea in procesele de elaborare si de punere
in aplicare a politicilor pentru a consolida raspunsurile la probleme complexe.

Exemple de factori interni (cf. OCDE, 2019, Op. Cit) care determind sau cresc
vulnerabilitatea copiilor:

¢ Dizabilitatea: copiii cu dizabilitdti sunt un grup foarte larg, cu capacitdti si nevoi
diferite, a cdror functionare individuald este limitatd de deficiente fizice, intelectuale,
de comunicare si senzoriale si de diverse afectiuni cronice. Desi perspectivele pentru
copiii cu dizabilitati s-au Tmbundtdtit considerabil in ultimele decenii, acestia sunt
incd suprareprezentati in mediile de ingrijire institutionald si mai susceptibili de a
experimenta relele tratamente, in special neglijarea. In comparatie cu copiii fard
dizabilitati, cei cu dizabilitdti sunt mai predispusi sa trdiascd in gospoddrii
caracterizate de situatii socioeconomice fragile, dar si sd fie agresati.
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Dificultati de sndtate mintald: Dovezile sugereazd cd dificultdtile de sandtate
mintald din copildrie devin din ce in ce mai frecvente. Explicatiile potentiale sunt o
mai bund detectare si un interes crescut pentru bundstarea emotionald si
comportamentele care cautd ajutor. Inegalitatea contribuie la diferentele pronuntate
in sdndtatea mintald a copiilor. Copiii din medii socioeconomice fragile sunt de doud
pAnd la trei ori mai predispusi s& dezvolte dificultdti mentale decdt cei care provin
din medii socioeconomice avantajate.

Relele tratamente aplicate minorului: factorii de risc de mediu pentru rele
tratamente includ sardcia, faptul de a trdi intr-un cartier sdrac, locuinte
supraaglomerate, violenta partenerului si abuzul de substante. La nivelul copilului se
disting dizabilitatea si un slab atasamentul copil-pdrinte.

Maltratarea are consecinte economice indelungate si durabile pentru indivizi si
societate. Adultii care au fost maltratati sunt mai predispusi sd aibd niveluri mai
scdzute de educatie, sG castige mai putin si s& detind mai putine active. Maltratarea
prezice negativ sandtatea mintald precard a adultilor si condamndrile pentru
infractiuni non-violente.

Nu in ultimul rédnd, in ceea ce priveste ingrijirea in afara familiei naturale rezultatele
pentru acesti copii sunt mai slabe decdat pentru populatia generald, atat in termeni
de educatie cat si de sandtate. Acelasi lucru este valabil siin termeni de ocuparea
fortei de muncd in rdndul adultilor si calitatea castigurilor viitoare.

Factori de sistem generatori de vulnerabilitatea copiilor

In termeni de resurse disponibile si alocate pentru functionarea intregului sistem de
ingrijire a copilului in Republica Moldova;” precum si de mecanisme de coordonare i
colaborare intersectoriald tinGnd cont de diversitatea sectoarelor si profesionistilor care
au nevoie sd interactionezese pot evidentia o serie de provocdri sistemice.

Pe de o parte, problematica resurselor umane si financiare este complexd, indiferent de
domeniul serviciilor de prevenire, ingrijire alternativd, sau rezidentiale:
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Serviciile sunt confruntate in general cu o mare dificultate de recrutare a oricdrui tip
de resursd umandg, in special in cadrul serviciilor de prevenire de la nivel comunitar,
Reglementarea pachetului minim de serviciul de (suport financiar pentru

familii/ persoane defavorizate; serviciu social de sprijin pentru familile cu copi;
serviciul social asistenta personald) este deficitard,

Structura de personal a institutiilor rezidentiale este complexd si adesea greoaie, in
unele cazuri atributiile directe referitoare la copii revenind unui procentaj foarte redus
din totalul de personal,

Cu toate acesteq, In mod aparent, institutiile rezidentiale beneficiazd de un oarecare
echilibru de resurse financiare, inclusiv unele institutii accesand varii surse, in plus
fatd de bugetul de stat.

Nevoile de formare ale intregului personal din sistem sunt foarte complexe, incluzand
atdt cunostinte de bazd in domeniu, precum anumite cunostinte tehnice, Insa si
dobdndirea de competente si abilitdti complementare celor tehnice, cum ar fi lucrul
in echipd, comunicarea si colaborarea, competente digitale.
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In termeni de colaborarea cu alti specialisti din alte domenii si oferirea unei asistente
complexe copiilor si familiilor, este nevoie de o foarte bund colaborare interinstitutionald:
e Atdtin termeni de colaborare interprofesionald in mod general, in cadrul activitatilor
tematice, cat si in cadrul instrumentelor standard de colaborare, cum ar fi echipele
multidisciplinare (EMD), se remarcd o implicare redusd a specialistilor din sistemul

educational, medical, ordine publicd.

e La nivel institutional, Comisiile de Protectia Copilului aflat in Dificultate (CPCD) joacé
un rol primordial in controlul intr&rilor n sistem. In cele 5,482 de cazuri de la nivel
national examinate de CPCD, in 55% dintre ele a fost prevenitd separarea copilului de
familie, n 21% a fost prevenitd nemijlocit institutionalizarea copilului, in 6% s-a propus
institutionalizarea copilului, in alte 6 % a fost aprobat plasamentul in APP sau Case de
copiii de tip familial (CCTF). In 93% din cazurile propuse pentru institutionalizare,
copiii au fost plasati in structuri de tip familial (APP/CCTF).

Factori de gestiune a cazuisticii generatori de vulnerabilitatea copiilor
Procedura de acordare a serviciilor sociale presupune, conform prevederilor Iegole,59

o abordare individualizatd, evaluarea initiald si complexd a nevoilor, revizuirea
periodicd a planului individualizat de asistentd, inclusiv a plasamentului. Conform
prevederilor situatia beneficiarului trebuie sd fie reevaluatd periodic de catre prestatorul
de servicii sociale insd realitatea de teren indicd dificultdti in revizuirea planului
individualizat de asistentd care ar trebui sd se efectueze in mod obligatoriu: dupd prima
lund de acordare a serviciilor sociale; la trei luni de acordare a serviciilor sociale; dupd
necesitate, dar nu mai rar decdt o datd la sase luni. In baza rezultatelor revizuirii planului
individualizat de asistentd, prestatorul de servicii sociale completeazd sau modificd
planul individualizat de asistentd ori sisteazd prestarea serviciilor sociale.

Prestarea serviciilor sociale impune respectarea procedurilor managementului de caz
(MC) adoptate in 2016 de MSMPS, care implicd stabilirea nivelurilor de risc pentru
bundstarea copilului si aplicarea unei metodologii standardizate de instrumentare a
cazului, inclusiv de referire la servicii sociale. La nivel national a fost reglementatd o
gamad largd de optiuni de ingrijire, incluse in Nomenclatorul serviciilor sociale. Cu toate
acestea Nomenclatorul nu a fost actualizat din 2011 si in contextul dezvoltdrii si
reglementdrii noilor servicii sociale se necesitd a fi revizuit si completot.60

Cu toate cd existd prevederile legale, implementarea de cdtre toti actorii institutionali
vizati, inclusiv din domeniile conexe (sé@ndtate, educatie, securitate, etc.) nu este o
realitate si, implicit, nu este eficientd. Mai mult, fragmentdrile tematice in functie de
servicii contribuie si ele la reducerea eficacitdtii, in timp ce responsabilitdtile si
Imputernicirile managerului de caz nu sunt clar stipulate si explicitate si sunt putin
articulate cu rolul echipei multidisciplinare”. n linii generale, lipsesc indicii pentru
proceduri, modele de registre, dispozitii, avize, acte, precum si un mecanism de

identificare a punctelor forte si de evaluare a copilului si ingrijitorului/ familiei in baza
acestora.
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Factori legati de forta de muncd din sistem

Calitatea prestdrii serviciilor pentru copiii si familile vulnerabile este direct influentatd de
calitatea si disponibilitatea fortei de muncd din sistem. Meritd precizat faptul cd forta de
muncé din serviciile sociale este un concept incluziv “care se referd la o gamé largd de
profesionisti guvernamentali si neguvernamentali si paraprofesionisti care lucreazd cu
copii, tineri, adulti, persoane in varstd, familii si comunitdti pentru a asigura o dezvoltare
si 0 bundstare sdndtoasa. Forta de muncd din domeniul serviciilor sociale se
concentreazd pe servicii preventive, de rdspuns si protectie, si de promovare, care sunt
informate de stiintele umaniste si sociale, cunostintele indigene, cunostintele si abilitdtile
specifice unei discipline dar si cele interdisciplinare, precum si de principiile etice. Cei ce
lucreazd in forta de muncd din serviciile sociale mobilizeazd oameni, structuri si
organizatii pentru: facilitarea accesului la serviciile necesare, reducerea sdrdciei,
reducerea discrimindrii, promovarea justitiei sociale si a drepturilor omului si prevenirea
si raspunsul la violentd, abuz, exploatare, neglijare si separare.

In cadrul initiativei CTWWC, pentru a intelege in detaliu caracteristicile fortei de muncg,
s—-a optat pentru evaluarea sistemului de formare initiald si continud a personalului din
domeniul protectiei copilului si familiei”ceea ce ajutd la intelegerea factorilor legati de
forta de muncd din sistem care pot contribui la cresterea vulnerabilitdtii copiilor si
familiilor acestora, datoritd anumitor lipsuri:

e Sistemul de instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale
este la o etapd incipientd, deoarece nu sunt aprobate metodologia, mecanismele si
procedurile privind organizarea si asigurarea functionalitatii sistemului;

e Supervizarea profesionald a specialistilor din cadrul serviciilor sociale are un caracter
fragmentat si se pune accentul preponderent pe acordarea suportului metodologic;

e Resursele financiare alocate pentru formarea initiald si continud a personalului din
domeniul social sunt insuficiente. Majoritatea structurilor teritoriale de asistentd
sociald nu alocd resurse pentru formarea personalului sau redirectioneazd aceste
resurse catre alte nevoi,

 Majoritatea cursurilor de formare pentru ingrijitori (asistenti parentali profesionisti si
altii) sunt organizate cu suportul Organizatiilor Societdtii Civile — OSC-urilor, iar dupd
finalizarea proiectelor, prestatorii publici de servicii sociale nu asigurd continuitatea
acestor formari;

e Existd putine platforme digitalizate de programe de instruire continud in domeniul
protectiei copilului si familiei;

e Colaborarea dintre actorii-cheie (MSMPS, ANAS, mediul academic, OSC-uri etc.) are
un caracter fragmentat si se realizeazd in dependentd de proiectele implementate;

« Cartografierea programelor/cursurilor de formare a scos in evident& cd existd o
diversitate mare de programe/cursuri in domeniul protectiei copilului (66
programe/cursuri), ins& majoritatea din acestea nu sunt aprobate;

e OSC-urile reprezintd un pilon foarte important in dezvoltarea programelor de
formare profesionald si realizarea instruirilor pentru personalul din domeniul
protectiei copilului si familiei, Insd aceasta nu asigurd interventii sistemice, deoarece
ele se implementeazd in corespundere cu obiectivele proiectelor pe care le
implementeazd;
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e Marea majoritate a prestatorilor publici de servicii sociale nu realizeazd formarea
initiald si continud a personalului in baza curriculum-urilor unificate, aprobate de
catre MSMPS, in corespundere cu cadrul normativ;

e Sistemul universitar de asistentd sociald din Republica Moldova a adus o contributie
esentiald la dezvoltarea profesiei de asistent social pe toate treptele de formare si
specializare. Planurile de invatdmant de la specialitatea asistentd sociald au fost
revizuite si sunt conectate cu schimbdrile care se produc in domeniul social. in
acelasi timp, se constatd cd universitdtile nu sunt implicate in procesul de formare
continud a specialistilor din cadrul serviciilor sociale;

e Prestatorii serviciilor de instruire nu dispun de metodologii de evaluare a impactului
formdrilor.

Schema factorilor generatori de vulnerabilitate

Datele prezentate mai sus cu privire la o serie de factori interni si externi care afecteazd
sau determind vulnerabilitatea copiilor si a familiilor lor pot fi rezumate, cu titlu de
sintezq, in diagrama urmadtoare:

Figura 7: Sinteza factorilor determinati ai vulnerabilitdtii copiilor

Norme

Resurse umane si financiare
Colaborare intersectoriala si
Dizabilitatea interinstitutionala
Vérsta
Rolul familiei ” -
ndtatea minta
Practicile de ingrijire Gestluneanml:::lili:il la toate
Rolul it Rele tratamente aplicate
ul comun|
minorului Managementul de caz
Rolul autoritatilor
Maltratarea
i Calitatea, cantitatea si
Separarea de familie dspon il 4 formldelane s
la toate nivelurile

Sursa: Autorul, pe baza datelor din capitolul 2.3.
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Recomandari si perspective de imbunadatdatirea

calitati ve ii copiilor vulnerabili

Analiza situatiei copiilor si familiilor vulnerabile precum si a factorilor determinanti ai
vulnerabilitdtii a pus in evidentd nevoia unor reforme structurale, de sistem, In Republica
Moldova care, asumate in mod unitar, coerent si articulat de catre factorii decizionali,
pot contribui la Imbundtdtirea situatiei grupurilor celor mai vulnerabile si la consolidarea
unui sistem prietenos cu copiii, axat pe interesul lor superior, si care, in cele din urma, va
putea sd evite pe cat posibil separarea copiilor de familiile lor naturale, sau, in cazurile In
care aceasta este absolut necesard, copiii sd poatd beneficia de cele mai adaptate
servicii de Ingrijire de tip familial. Totodatd, reforma sistemului de protectie si
transformareaq, respectiv inchiderea institutiilor rezidentiale de tip vechi, rdmdne siea o
prioritate centrald.

In raportul de fatd s-a optat pentru un accent pe recomanddrile prioritare si de
caracter strategic, cititorul fiind invitat s& descopere o serie de recomanddri specifice n
cadrul rapoartelor analizate. Coroborate cu obiectivele PNPC 2022-2026 (Anexa 2
centralizeaz& corespondentele in trei tabele distincte), acestea au condus la
urmatoarea structurd de recomanddri sistemice:

Dezvoltarea si completarea cadrului legislativ si de politica sociald

Un cadru cuprinzdtor de prevederi legislative si reglementare
precum si de politicd sociald pentru protectia copilului la
nivel national si sub-national sunt absolut necesare pentru
buna functionare a sistemului de ingrijire si protectia copiilor
vulnerabili si familiilor acestora’”

reglementar

Actul normativ de referintd pentru sistemul de ingrijire alternativé este Legea 140/2013,
care stabileste procedurile de identificare, evaluare, asistentd, referire, monitorizare si
evidentd a copiilor n situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti, precum si
autoritdtile si structurile responsabile de aplicarea procedurilor respective. Sunt
necesare urmdtoarele ameliordri legislative strctegice:64

e Completarea Legii 140/2013 cu prevederi care sd delimiteze responsabilitdtile
asistentului social comunitar de cele ale specialistului in protectia drepturilor copilului
angajat in cadrul primdriei in scop de a sprijini autoritatea tutelard in exercitarea
atributiilor de protectie si reprezentare legald.

e Revizuirea si actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale cu actele normative
care reglementeazd serviciile sociale aprobate dupd 2011 si elaborarea
regulamentelor de organizare si functionare pentru serviciile neacoperite.
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e Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
prevederi privind: evaluarea externd; tipurile de costuri pe care le implicd prestarea
fiecdrui serviciu; cerinta de acreditare a prestatorilor de servicii in toate cazurile.

e Revizuirea si aprobarea de catre MSMPS a Regulamentului-cadru privind activitatea
serviciului Asistentd sociald comunitard si in special reglementarea numdrului de
cazuri active pentru o unitate de asistent social, in functie de complexitatea cazurilor,
tinGnd cont de dezvoltarea noilor servicii pentru care asistentul social comunitar
trebuie sd asigure managementul de caz.

e Elaborarea unor noi regulamente de organizare si functionare a institutiilor
rezidentiale care s& includ&: 1) prevederi privind modul de activitate a institutiilor pe
perioada de transformare, inclusiv a rolului acestora in procesul de
dezinstitutionalizare; 2) cerinte de acreditare a serviciilor prestate de cdtre institutiile
rezidentiale in baza standardelor minime de calitate specifice fiecdrui tip de serviciu
prestat (de zi, de plasament).

Legat de consolidarea fortei de muncd din sistem, este nevoie de urmdtoarele reforme
. . 65
legislative:

e Elaborarea si aprobarea de catre MSMPS a metodologiei, mecanismelor si
procedurilor privind organizarea si asigurarea functionalitdtii sistemului de formare
initiald si continug;

e Dezvoltarea cadrului normativ, care sd prevadd supervizarea ca o activitate
obligatorie, cu accent pe oferirea suportului psihologic personalului din cadrul
serviciilor sociale; si prevederea alocdrii resurselor financiare necesare pentru buna
organizare si asigurarea functionalitdtii sistemului de formare initiald si continud.

Legat de imbundté&tirea managementul de caz (MC) s-a pus in evidentd necesitatea’”

e Aprobdrii unei reglementari legislative modificand statutul de ghid in cel de
regulament si, implicit, fiind aprobatd de o instantd superioard, respectiv nu de cdtre
Minister ci la nivelul Guvernului, si care ar permite o implementare mai eficientd si o
aplicare mai concretd a legii de cdtre toti actorii institutionali vizati, inclusiv din
domeniile conexe (s&ndtate, educatie, securitate, etc.).

e Ameliordrii regulamentelor pentru a asigura o gestionare eficace si eficientd la nivel
de profesionisti implicati in MC, cu precddere la nivelul managerului de caz, respectiv
este nevoie sd fie clar stipulate si explicitate responsabilitatile si imputernicirile
acestuia, iar in cazul managerului de caz de la nivel comunitar, pdnd la care etapd
asistentul social comunitar rdmdne manager de caz.

e Precizé&rilor cu privire la responsabilitate si r&spundere (i.e. specialistul in protectia
drepturilor copilului din primdrie) managerului de caz in lucrul cu dosarele copiilor in
situatie de risc. Pentru articularea interventiilor, este necesar un capitol axat pe rolul
echipei multidisciplinare™ in care va fi stipulatd obligatia tuturor specialistilor din
domeniile de interventie de a lucra asupra cazului.
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Imbundtétirea guvernantei

O guvernantd eficace, incluzdnd mecanisme de cooperare
si colaborare intersectoriald si interdepartamentald, inclusiv
cu privire la descentralizare si deconcentrare, si implicand
atdt sectorul public cdt si cel privat si cel neguvernamental
completeazd cadrul reglementctr.67

. L N . . . 68
Diverse ameliordri contribuie la o mai bund guvernantd:

e |dentificarea si consolidarea unui mecanism, reglementat legislativ, care sd faciliteze
implicarea tuturor pdartilor interesate in abordarea problemelor de la nivel comunitar,
asigurdnd abordarea pluridisciplinard in dezvoltarea copilului $i in spiritul interesului
superior.

e Avand in vedere aprecierea acordatd CPCD, este nevoie ca acestea sd fie
consolidate atdt legislativ pentru a asigura formalitatea necesard, cat si in termeni
de stimulare si crestere a capacitdtii, inclusiv prin prevederea unor formdri adecvate
pentru toti membrii acestora.

e Organizarea si dezvoltarea unor planuri de interventie comund in situatii de urgentd,
care sd fie articulate cu mecanismele actuale de alertd si gestiune, si adaptate
nevoilor specifice din fiecare serviciu, pentru a aborda atdt problemele de finantare
cdt si de functionare a serviciilor. Planurile de contingentd pot fi o solutie in a aborda
si problemele specifice situatiilor de crizd in sistemul rezidential, asa cum a fost si
continud sd& fie criza determinatd de pandemia COVID-19.

Campaniile de informare, educare si sensibilizare la nivelul autoritdtilor publice locale
(APL) cu privire la rolul pe care acestea il au in sprijinirea familiilor cu copii, in special a
familiilor vulnerabile si in situatii de sdrdcie si precaritate, pot contribui la o guvernantd
mai eficace, in special la nivel local:”

e Sensibilizarea decidentilor locali cu privire la importanta serviciilor de la nivel
comunitar, rolul pe care asistenta sociald comunitard il are in sprijinirea familiilor
vulnerabile si pledoarie pentru alocare de resurse necesare dezvoltdrii de servicii la
nivel comunitar,

¢ Sensibilizarea decidentilor locali dar si a altor lideri formali si informali din diverse arii
relevante (protectie, educatie, sdndtate, culturd, religie, agenti economici, etc.) cu
privire la drepturile copilului, in special dreptul de a creste si a se dezvolta in s&nul
unei familii, si

« Sprijinirea liderilor si decidentilor prin activitdti de capacitare (formare, educare,
sensibilizare, mentorat, etc.) in domeniul mobilizdrii si participdrii comunitare, axate
pe modele pozitive si bune practici documentate in comunitdti unde implicarea
comunitdtii si intrajutorarea sunt la cote inalte.
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Asigurarea unui continuum de servicii

Un model de furnizare bazat pe un continuum de servicii, de
o largd tipologie, incluzdnd managementul de caz si
Continuum de sistemele de referire este esential pentru a asigura un
servicii raspuns complex si complet la nevoile copiilor vulnerabili.
Completarea lui cu un pachet minim de servicii este si ea
esentiold.7O

. . . . e _ . . . i
Asigurarea continuumului de servicii necesitd actiunea la mai multe niveluri:

Dezvoltarea serviciilor sociale de prevenire la nivel comunitar sd fie realizatd in
conformitate cu necesitdtile existente la nivel local, ludnd in considerare faptul c&
actualmente APL au capacitdti reduse de a evalua aceste necesitdti, si, totodatd,
intdmpind si dificultdti in directionarea resurselor financiare pentru dezvoltarea
serviciilor la nivel de comunitate. Prin urmare, dezvoltarea serviciilor trebuie sd fie
acompaniatd de capacitarea actorilor locali, atdt tehnic cat si financiar.
Dezvoltarea serviciilor sociale sd includd o componentd de servicii de prevenire a
separdrii si mecanisme alternative de ingrijire a copilului pe termen scurt si de
urgentd (pand la 72 de ore).

in acest fel, se pot asigura: (i) recunoasterea rolului familiilor; (ii) sprijinul familiilor
cu scopul de a preveni separarea inutild pe termen lung pentru familie si copil; (i)
protejarea copiilor fard ingrijire pdrinteascd si asigurarea unei ingrijiri alternative
adecvate si de inaltd calitate; (iv) recunoasterea prejudiciului ingrijirii institutionale;
(v) consolidarea sistemelor de protectie; (vi) asigurarea resurselor financiare si
umane adecvate; (vii) Imbundtdtirea colectdrii datelor si raportarea periodicd:; (viii)
asigurarea participdrii depline a copiilor fard ingrijire pdrinteascd sau familiald etc.

-~ . ge e o . . . T .72
In aceeasi linie, se recomandd consolidarea continuumului de servicii prin:

40

Dezvoltarea si consolidarea unui set comun de servicii minime in marea majoritate a
UAT, dincolo de pachetul minim, prin extindere si diversificare cu servicii de calitate
complementare care sd abordeze complexitatea vulnerabilitdtilor cu care se
confruntd copiii si familiile lor.

Formalizarea moratoriului cu privire la plasarea copiilor cu varsta sub 3 ani in institutii
rezidentiale,

Dezvoltarea unor mecanisme care sd raspundd nevoilor complexe ale copiilor cu
dizabilitdti.

Consolidarea planului individualizat de asistenté (PIA), Impreund cu un mecanism
coerent si aborddri pluridisciplinare si intersectoriale adecvate.
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. . . . . . . . . .. 73
Managementul de caz (MC) contribuie si el la eficientizare a continuumului de servicii:

e Abordare genericd si universal aplicabild a MC pare sd fie cea mai adaptatd in
contextul Republicii Moldova, respectiv accent pe informatie generald despre
metoda MC, care sd descrie MC 1n linii generale, fard a viza anumite servicii sociale
sau grupuri de copii.

e Ghidul nu trebuie s contind instrumente de lucru, ci doar o structurd-tip a acestora.
Aceastd structurd-tip va ajuta la elaborarea instrumentelor pentru fiecare serviciu
social, care vor fi anexate la regulamentele de organizare si functionare a acestor
servicii.

e Regulamentul de MC va include in mod obligatoriu si urmdtoarele elemente: scop,
obiective, arie de aplicare, glosar cu notiuni cheie.

Consolidarea mecanismelor de monitorizare si evaluare

Un mecanism axat pe responsabilitate si raspundere,
incluz&nd standarde de calitate si procese de urmadrire si
supraveghere, inclusiv procese complexe de monitorizare si
evaluare (M&E), completeazd si eficientizeazé r&spunsul
complex si complet al continuumului de servicii la nevoile
copiilor vulnerabili.”

Este necesard’” dezvoltarea unui sistem eficient de management al informatiei, care s&
urmdareascd caracteristicile si dinamica masurilor pentru copii din institutii sau pentru
care a fost prevenitd institutionalizarea. In plus, o baz& nationald de date, care ar
inregistra si urmdri solutiile APL pentru copiii i familiile vulnerabile ar permite un
management mai bun atdt a situatiei fiecarui copil si familii in parte, cat si a serviciilor
de prevenire a institutionalizdrii si de suport in proces de reintegrare.

-~ . . . . . e 76
In termeni de evaluarea impactului programelor de instruire se recomandad:

e Elaborarea metodologiei de evaluare a impactului programelor sau cursurilor de
formare din dubld perspectiva: realizarea activitdtilor de urmarire si evaluarea
impactului instruirilor In parteneriat cu echipa de management a institutiei /
serviciului social,

 Diversificarea metodologiilor si formelor de evaluare.

In ceea ce priveste monitorizarea instruirilor, se recomandd:

e Asigurarea de catre MSMPS a monitorizdrii functionalitdtii sistemului de instruire
initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale;

e Elaborarea si aprobarea metodologiei de monitorizare a calitdtii instruirilor, care va
include procedura de monitorizare si modele de documente aplicate Tn acest
proces;
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Elaborarea mecanismului de monitorizare a resurselor financiare alocate privind
formarea initiald si continud a personalului din cadrul serviciilor sociale.

De asemeneaq, in ceea ce priveste evaluarea necesitdtilor de instruire, se recomandad:

Elaborarea metodologiei de evaluare a necesitdtilor de formare a specialistilor in
domeniul protectiei copilului si familiei;

Dezvoltarea platformelor care permit formarea adaptativé: (iii) cartografierea
sistematicd a necesitdtilor de instruire, inclusiv prin digitalizarea procesului de
evaluare a nevoilor de instruire.

Abordarea multidisciplinard si intersectoriald apar ca si chintesenta managementului
de caz/’ pe de o parte pundndu-se un accent semnificativ pe rolul echipei
multidisciplinare in procesul de evaluare, monitorizare si revizuire, iar pe de cealaltd
parte pe colaborarea cu profesionisti si institutii sau organizatii conexe dar relevante
pentru gestionarea cazului.

Imbundtétirea si consolidarea resurselor din sistem

Un ansamblu de resurse umane, tehnice si de infrastructurd,
inclusiv fortd de muncd, dublate de resurse financiare si
alocdri bugetare adecvate, si, in mod ideal o bugetare
prietenoasd pentru copii, sunt si ele elemente cheie ale unui
sistem functional si eficient, dezvoltat in interesul superior al
(:0|oilului.78

Resurse

- v ue . . . T . o 79
Pentru Tmbundtdtirea mecanismului de finantare a serviciilor sociale se recomandd:

42

Modiificarea Legii 123/2010 cu privire la serviciile sociale in scop de reglementare a
conditiilor specifice si a tipurilor de servicii sociale comunitare ce pot fi finantate din
bugetul de stat.

Implementarea in practicd de catre Autoritdti ale Administratiei Publice Centrale
(APC) si APL a "comenzii sociale” in scop de achizitionare a numdrului si tipurilor de
servicii sociale necesare pentru dezinstitutionalizarea copiilor si pentru prevenirea
institutionalizarii.

Implementarea in practicd a acordurilor de parteneriat public-privat, cu participarea
organizatiilor necomerciale si a institutiilor religioase n prestarea serviciilor sociale.
Modificarea prevederilor Legii 131/2015 privind achizitiile publice cu privire la garantia
pentru asigurarea executdrii contractului de servicii. De asemenea, este necesard
aprobarea documentatiei - tip necesare pentru atribuirea contractelor de achizitii
publice si parteneriat public-privat in vederea contractdrii serviciilor sociale de cdtre
APL si APC.

Crearea serviciilor sociale regionale prin cooperare intre APL | si APL II, dupd caz, sau
intre APL Il din diferite raioane/municipii prin Incheierea acordurilor de parteneriat
public-public, tindnd cont de capacitdtile financiare reduse la nivel de primdrie si/

sau raion.
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e Revizuirea componentei si sursei de finantare a pachetului minim de servicii sociale,
prin includerea in pachet a unui serviciu de ingrijire alternativd garantat de stat
(asistenta parentald profesionist& si casa de copii de tip familial) si finantarea
pachetului inclusiv din contul resurselor alocate pentru institutiile rezidentiale si din
bugetul de stat.

e Finantarea de la bugetul de stat a specialistului in protectia drepturilor copilului din
cadrul primdriilor si angajarea acestuia in cadrul STAS, cu stabilirea numarului de
unitdti de personal in functie de populatia de copii la nivel de primdrie si cu
examinarea posibilitdtii angajdrii unui specialist pentru cateva primdrii.

Dezvoltarea si consolidarea unui mecanism financiar viabil pentru redirectionarea
resurselor financiare dupd inchiderea institutiilor rezidentiale este necesar’ pentru
dezvoltarea sistemului de servicii sociale destinate copiilor dezinstitutionalizati si
prevenirea separdrii copilului de familie. In acest sens este de preferat prevederea unei
solutii pentru dezvoltarea pe termen lung a serviciilor sociale pentru copii si familii la
nivel de comunitate prin transferuri catre APL.

O mai bund organizare a formdrilor cat si o detaliere a programelor de instruire este
o 8l
necesard:

e Organizarea formdrilor care sd includd asigurarea continuitdtii cursurilor de formare
de cdtre prestatorii de servicii sociale; instituirea si intretinerea unei platforme
eficiente de digitalizare a programelor de instruire continud in domeniul protectiei
copilului si familiei; si asigurarea unei colabordri eficiente dintre toti actorii pentru a
exclude monopolul in realizarea formdrilor si crearea unor parteneriate bazate pe
rezultate,

e Dezvoltarea de programe de instruire axate pe: elaborarea programelor de formare
continud pe module, cu acces diferentiat pe module, in functie de nevoile lor de
formare; organizarea formdrilor in baza unor curriculum-uri diferentiate; asigurarea
conexiunii dintre programele de instruire si competentele profesionale; implicarea
universitdtilor in procesul de formare continud a specialistilor In domeniul asistentei
sociale; si elaborarea programelor de instruire noi in dependentd de necesitdtile de
instruire identificate si categoriile profesionale.

Consolidarea resursei umane din sistem, cu precddere |la nivel local, are nevoie’ s&
beneficieze de formdri in consolidarea abilitatilor de bazd de relationare, cooperare si
tehnologice si e nevoie sd fie dezvoltate si puse la dispozitia intregii structuri de
personal, prin reconversie a celor din sistemul rezidential si cresterea competentelor
celor din sistemul de prevenire. In ceea ce priveste resursele financiare, redirectionarea
resurselor financiare de la bugetul de stat alocate serviciilor rezidentiale are nevoie sd
fie incadratd intr-un proces coerent si articulat de inchidere a institutiilor de tip vechi,
asigurdndu-se astfel o complementaritate de finantare a sistemului de ingrijire
alternativd, dublatd de sensibilizarea decidentilor de la nivel local pentru finantarea si
dezvoltarea serviciilor de prevenire.83

43 Analiza de situatie cu privire la ingrijirea
copilului in Moldova | CTWWC 2021



Promovarea participdrii sociale in general si a copilului in special

Participare socialg, in special participarea copilului,
contribuie la asigurarea relevantei interventiilor si la
o adaptarea lor la nevoile reale ale populatiei. Adoptarea unui
Participare stil de lucru axat pe impactul colectiv, completeazd
abordarea participativa prin stabilirea de agende comune,
dezvoltarea de sisteme comune de mdsurare, conss.g)lidore
reciprocd si 0 comunicare puternicd intre parteneri.

Participarea sociald este direct relationatd cu valorile si normele societale cu privire la
participare cat si cu oportunitdtile pe care cadrele formale si institutionale le

VN 85
promoveazd in acest sens.

In primul rénd, se recomandd derularea de activitdti de informare si sensibilizare la
nivelul intregii populatii cu privire la o serie de aspecte relationate cu problematica
analizatd si colaborarea cu mass-media si organizarea de campanii de sensibilizare
atdt in media sociale cat si in media clasice:

e Constientizarea populatiei cu privire la diversitate, in special diversitatea functionald,

e Constientizarea populatiei cu privire la efectele negative pe care separarea de
familia naturald le are asupra dezvoltdrii fizice, emotionale, psinologice si spirituale a
copiilor, indiferent de varsta,

e Congstientizarea populatiei cu privire la modelele de educatie pozitiva.

In al doilea rénd, se recomandd derularea de activitdti de informare si sensibilizare, dar
si de educare, la nivelul profesionistilor din varii sectoare de activitate cu privire la
abordarea problemelor cu care se confruntd cele mai vulnerabile familii cu copii:

e Profesionistii din domeniul educatiei au nevoie de o sensibilizare speciald si
capacitare cu privire la integrarea copiilor cu dizabilitati in invatdmantul de masa si
la a lucra efectiv cu familiile,

e Profesionistii din domeniile asistentei sociale, educatiei si sdndtdtii, au si ei nevoie sa
fie sensibilizati cu privire la problemele specifice cu care se confruntd adolescentii,
modalitati de a aborda aceste probleme, efectele negative ale sardciei asupra
familiilor cu copii si a sprijinului necesar In vederea prevenirii separdrii copiilor de
parinti,

e Dezvoltarea unei culturi a conlucrdrii si colabordrii intersectoriale si interdisciplinare
poate si ea beneficia de aportul unor activitdti de sensibilizare.
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in termeni de impact colectiv;, sunt necesare: (i) stabilirea unei agende comune, (ii)
dezvoltarea de sisteme comune de mdsurare, (i) activitdti de consolidare reciprocd,
(iv) o comunicare puternicd si constantd intre parteneri, si (v) un sprijin esential sub
formd& de coloand vertebrald care s& sustind intregul proces. In termeni de principii de
practica: (i) design si implementare a initiativei de impact colectiv cu prioritizarea
echitatii, (i) includerea membrilor comunitétii in procesele de colaborare, (iii)
recrutarea si crearea in comun, (iv) utilizarea datelor pentru a putea invéta, adapta si
fmbundtdti in mod constant, (v) cultivarea leadership-ului bazat pe aptitudini unice de
sistem, (vi) punerea accentului pe programe si strategii de sistem, (vii) construirea unei
culturi care stimuleazd si cultiva relatiile, incredereaq, si respectul in rdndul participantilor,
si (viii) adaptarea la contextele locale.
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ANEXA 1

CADRUL METODOLOGIC AL CELOR SAPTE RAPOARTE

Raportul tematic CTWWC

Raport de analizd a cadrului normativ si a
mecanismului de finantare a sistemului de
ingrijire alternativa in Republica Moldova

(Raportul I)

Evaluarea situatiei privind formarea
profesionala initiala si continua a personalului
din domeniul protectiei copilului si familiei in
Republica Moldova,

(Raportul I1)

Analiza practicilor existente la nivel national si
international in managementul de caz,

(Raportul 1)

Cunostinte, atitudini, practici privind
reintegrarea copiilor dezinstitutionalizati Tn
familii si prevenirea separarii copiilor din
familii vulnerabile,

(Raportul IV)

Evaluarea situatiei prestarii serviciilor sociale
destinate copiilor si familiilor vulnerabile,

(Raportul V)

Cadrul metodologic

Analiza a 55 acte normative de reglementare a
serviciilor sociale destinate copiilor in situatie de risc
sau separati de parinti si a finantarii acestora in
scopul determinarii compatibilitatii prevederilor
acestora cu cerintele Liniilor directoare ONU privind
ingrijirea alternativa a copilului

Metodologia prezentei evaludri a avut la baza un mix
de abordari calitative si cantitative, fiind realizate
interviuri individuale semi-structurate si aplicate
fise/formulare de colectare a datelor cu privire la
formarea universitara a asistentilor sociali si
cartografierea programelor de instruire

Analiza ghidurilor, procedurilor operationale,
instrumentelor si materialelor existente in domeniul
managementului de caz (MC) la nivel national si
international, identificarea punctelor forte si slabe
ale Ghidului MC aprobat in 2016 de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) si
elaborarea recomandarilor de cdtre un grup de lucru
creat in acest sens.

Cercetare de teren care a implicat 1005 persoane in
varsta de 18 ani si mai mult din 382 de localitati.
Aditional au fost efectuate doud discutii de grup cu
lider formali si informali si 16 interviuri aprofundate
cu diferite categorii de parinti

Cercetare la nivel national, calitativ i cantitativ: (i)
calitativ: interviuri individuale aprofundate cu
reprezentanti decidenti din cadrul Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) si din
cadrul Agentiei Nationale de Asistenta Sociala
(ANAS); 12 discutii focus grup cu participarea a 125
de specialisti, practicieni, factori de decizie, sefi ai
Structurilor Teritoriale de Asistentad Sociala (STAS),
specialisti din cadrul serviciilor sociale, secretari ai
Comisiei raionale privind protectia copilului aflat in
dificultate, membrii ai echipei multidisciplinare
comunitare; sase interviuri cu reprezentantii
institutiilor rezidentiale, si (ii) cantitativ: 36
chestionare complexe aplicate STAS; 39 chestionare
complexe aplicate institutiilor rezidentiale care au
copii in plasament; 1030 chestionbre privind
competentele profesionale cu specialistii din cadrul
serviciilor sociale adresate copiilor si familiilor din
subordinea STAS.
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Analiza rapoartelor de cercetare cu privire la
reintegrarea copiilor din institutiile rezidentiale
din Republica Moldova

(Raportul Vi)

Evaluarea individuala a copiilor din sase
institutii rezidentiale din Republica Moldova

(Raportul VII)
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Au fost aplicate metode cantitative si calitative. Au
fost analizate 13 rapoarte de cercetare si evaluare
care au cuprins perioada 2007-2020, doua discutii
focus grup cu specialistii din sectorul public si
asociativ si au fost colectate patru Fise cu Bune
practici de la ONG-uri implicate in procesul de
dezinstitutionalizare

in contextul pandemiei cu Covid-19, evaluarea
copiilor a fost realizata cu implicarea personalului
din institutiile rezidentiale si a reprezentantilor SAP
cu specializare in domeniile evaluarii: asistent social,
psiholog/psihopedagog si medic/asistentd medicali.
Selectarea institutiilor a finut cont de
particularitatile copiilor aflati in plasament
rezidential, Tn special copiii cu varste 0-3 ani si copiii
cu dizabilitati severe care au o vulnerabilitate
sporita. Revizuirea instrumente consultate cu diversi
specialisti in domeniu si imbunatéatite in baza
recomandarilor grupului de lucru extins de
specialisti (APC, DASPF, ONG, SAP, mediul
academic).Echipa de evaluare locald a beneficiat de
activitati de consolidare a capacitatii in aplicarea
formularelor de evaluare si mentorat pe parcursul
evaluarii din partea organizatiile partenere initiativei
CTWWC
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ANEXA 2

CADRUL DE CORESPONDENTA INTRE RECOMANDARILE
SISTEMICE SI PNPC 2022-2026

Tabelele de mai jos sistematizeazd si sintetizeazd vizual informatia cheie necesard in
procesul de facilitare a accesului la datele relevante pe care cele sapte rapoarte
tematice le-au generat si care pot servi la consolidarea PNPC in cadrul unui amplu
proces colaborativ deja demarat intre principalii actori din domeniu din Republica
Moldova. Fiecare obiectiv general (OG) este prezentat impreund cu obiectivele sale
specifice(0S) in cadrul unui tabel individual, indicandu-se liniile de corespondentd cu
rapoartele tematice din cadrul CTWWC si abordarea sistemicd adoptatd de raport.

Continuum

de servicii si evalu

Resurse Participare

Tabelul 2: Corespondenta cu CTWWC a OG 1 al PNPC: Toti copiii cresc intr-un mediu fard violentd

0G1

0S 1.1 - Consolidarea activitatilor de
prevenire a fenomenului de violenta prin
informare, sensibilizare

0S 1.2 - Consolidarea mecanismului
intersectorial de cooperare

0S 1.3 — Dezvoltarea serviciilor pentru
prevenirea si combaterea violentei

0S 1.4. Consolidarea activitatilor prin
cooperare mediul educational, comunitar
si mediatic

Raport CTWWC

Abordarea sistemica

Raport 5

¥

Raport 3, 4,si 8

" " 1

Raport 3, 6,si 7

s

Raport 3si 5

L2 3 2

Tabelul 3: Corespondenta cu CTWWC a OG 2 al PNPC: Copiii cresc intr-un mediu familial sigur si protector

care le asigurd bundstarea
0G 2

0S 2.1 - Consolidarea capacitatilor
familiilor pentru asigurarea bunastarii
copilului

0S 2.2 - Mobilizarea comunitatii pentru
asigurarea bunastarii copiilor

0S 2.3 - Dezvoltarea serviciilor
alternative de tip familial

0S 2.4 - Reducerea numarului de copii
aflati in institutiile de tip rezidential

0S 2.5 - Reducerea efectelor migratiei
parintilor asupra bunastarii copiilor
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Raport CTWWC

Abordarea sistemica

Raport 3

L2

Raport 5

¥

Raport3si 8

aades

Toate Rapoartele

el

Raport 3

¥
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Continuum
de servicii

Tabelul 4: Corespondenta cu CTWWC a OG 3 al PNPC: Copiii beneficiazd de un sistem de
protectie a copilului guvernat eficient

[ 0G3

0S 3.1 - Resursele umane sunt suficiente
pentru buna functionare a sistemului

0S 3.2 — Sistemul de instruire initiald si
continua functioneaza si raspunde
necesitatilor

0S 3.3 — Mecanismul de colectare, analiza
si monitorizare a datelor este
implementat la nivel national

OS 3.4 — Resursele financiare sunt alocate
suficient si eficient

0S 3.5 - Cadrul legislativ este consolidat,
cuprinzdtor si este implementat eficient

0S 3.6 — Copiii sunt implicati in procesul
de luare a deciziilor la toate etapele

0S 3.7 — Atributiile autoritatilor locale si
centrale cu responsabilitadti in protectia
copilului sunt stabilite eficient

- OS 3.8 — Politica de Protectie a Copilului
este eficace si eficienta
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Resurse Participare
Raport CTWWC | Abordarea sistemica
Raport 2 -._ <
Raport 2 -._ =
Raport3s5i 8
Raport 8
Raport 8
Raport5si 6
Raport 8

Toate Rapoartele
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8.In conformitate cu Ghidul Utilizatorului elaborat de cdtre Maestral International pentru
UNICEF cu privire la Instrumentul de cartografiere si evaluare a sistemelor de protectia
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angajat sd le indeplineascd pdnd in 2030.

10. Pentru detalii legate de implementare se poate accesa in limba englezd raportul
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21. Treaty bodies Download (ohchr.org)

22. De exemplu se pot accesa informatii la The World Bank Group’s Response to the
COVID-19 Pandemic
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53. Date conform Raportului 6

54. Assessing COVID impacts on the SDGs - UNDP Covid-19 Data Futures Platform

55. Date conform Raportului 5

56. OCDE 2019, Op. Cit

57. Date conform Raportului 8

58. Date conform Raportului 3

59. Date conform Raportului 8, care include si referinte legislative specifice pentru
fiecare prevedere.

60. Date conform Raportului 4

61.Defining the Social Service Workforce,
https://wwvv.sociaIserviceworkforce.org/defining—sociol—service—vvorkforce, Global
Social Service Workforce Alliance (GSSWA).

62. Date conform Raportului 2

63. Aceste recomanddri sunt relevante pentru PNPC 2022-2026 cu privire la OS 1.2 -
Consolidarea mecanismului intersectorial de cooperare, OS 1.4. Consolidarea activitatilor
prin cooperare mediul educational, comunitar si mediatic, OS 2.3 — Dezvoltarea
serviciilor alternative de tip familial, OS 2.4 — Reducerea numdrului de copii aflati Tn
institutiile de tip rezidential, OG 3 — Copiii beneficiazd de un sistem de protectie a
copilului guvernat eficient

64. Conform Raportului 8

65. Date conform Raportului 2

66. Date conform Raportului 4

67. Aceste recomanddri sunt relevante pentru PNPC 2022-2026 cu privire la OG1 — Toti
copiii cresc intr-un mediu fard violentd, OG2 — Copiii cresc intr-un mediu familial sigur si
protector care le asigurd bundstarea, OS 3.3 — Mecanismul de colectare, analizd si
monitorizare a datelor este implementat la nivel national, OS 3.6 — Copiii sunt implicati in
procesul de luare a deciziilor la toate etapele si OS 3.8. — Politica de Protectie a Copilului
este eficace si eficientd

68. Date conform Raportului 3

69. Date conform Raportului 5

70. Aceste recomanddri sunt relevante pentru PNPC 2022-2026 cu privire la OS 1.2 —
Consolidarea mecanismului intersectorial de cooperare, OS 1.3 — Dezvoltarea serviciilor
pentru prevenirea si combaterea violentei, OS 1.4. — Consolidarea activitdtilor prin
cooperare mediul educational, comunitar si mediatic , OS 2.1 — Consolidarea
capacitdtilor familiilor pentru asigurarea bundstdrii copilului, OS 2.3 — Dezvoltarea
serviciilor alternative de tip familial, OS 2.4 — Reducerea numdarului de copii aflati Tn
institutiile de tip rezidential, OS 2.5 — Reducerea efectelor migratiei pdrintilor asupra
bundstdrii copiilor, OS 3.3 — Mecanismul de colectare, analizd si monitorizare a datelor
este implementat la nivel national, OS 3.6 — Copiii sunt implicati in procesul de luare a
deciziilor la toate etapele, OS 3.8 — Politica de Protectie a Copilului este eficace si
eficientd

71. Date conform Raportului 6

72. Date conform Raportului 3

73. Date conform Raportului 4
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https://data.undp.org/content/assessing-covid-impacts-on-the-sdgs/
https://www.socialserviceworkforce.org/defining-social-service-workforce
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-5-cuno%C8%99tin%C8%9Be-atitudini-practici-privind-reintegrarea-copiilor-dezinstitu%C8%9Bionaliza%C8%9Bi-%C3%AEn
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-5-cuno%C8%99tin%C8%9Be-atitudini-practici-privind-reintegrarea-copiilor-dezinstitu%C8%9Bionaliza%C8%9Bi-%C3%AEn
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-5-cuno%C8%99tin%C8%9Be-atitudini-practici-privind-reintegrarea-copiilor-dezinstitu%C8%9Bionaliza%C8%9Bi-%C3%AEn
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-6-analiza-rapoartelor-de-cercetare-cu-privire-la-reintegrarea-copiilor-din-institu%C8%9Biile
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-6-analiza-rapoartelor-de-cercetare-cu-privire-la-reintegrarea-copiilor-din-institu%C8%9Biile
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-8-raport-de-analiz%C4%83-a-cadrului-normativ-%C8%99i-a-mecanismului-de-finan%C8%9Bare-a-sistemului-de
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-8-raport-de-analiz%C4%83-a-cadrului-normativ-%C8%99i-a-mecanismului-de-finan%C8%9Bare-a-sistemului-de
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-8-raport-de-analiz%C4%83-a-cadrului-normativ-%C8%99i-a-mecanismului-de-finan%C8%9Bare-a-sistemului-de
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-3-evaluarea-situa%C8%9Biei-prest%C4%83rii-serviciilor-sociale-destinate-copiilor-%C5%9Fi-familiilor
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-3-evaluarea-situa%C8%9Biei-prest%C4%83rii-serviciilor-sociale-destinate-copiilor-%C5%9Fi-familiilor
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-3-evaluarea-situa%C8%9Biei-prest%C4%83rii-serviciilor-sociale-destinate-copiilor-%C5%9Fi-familiilor
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-4-analiza-practicilor-existente-la-nivel-na%C8%9Bional-%C8%99i-interna%C8%9Bional-%C3%AEn-managementul-de-caz
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-4-analiza-practicilor-existente-la-nivel-na%C8%9Bional-%C8%99i-interna%C8%9Bional-%C3%AEn-managementul-de-caz
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-4-analiza-practicilor-existente-la-nivel-na%C8%9Bional-%C8%99i-interna%C8%9Bional-%C3%AEn-managementul-de-caz
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-2-evaluarea-situa%C8%9Biei-privind-formarea-profesional%C4%83-ini%C8%9Bial%C4%83-%C8%99i-continu%C4%83-a-personalului-din
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-2-evaluarea-situa%C8%9Biei-privind-formarea-profesional%C4%83-ini%C8%9Bial%C4%83-%C8%99i-continu%C4%83-a-personalului-din

74. Aceste recomanddri sunt relevante pentru PNPC 2022-2026 cu privire la OS 1.2 -
Consolidarea mecanismului intersectorial de cooperare, OS 2.4 — Reducerea numarului
de copii aflati in institutiile de tip rezidential, OS 3.1 — Resursele umane sunt suficiente
pentru buna functionare a sistemului, OS 3.2 — Sistemul de instruire initiald si continud
functioneazd si rdspunde necesitdtilor, OS 3.3 — Mecanismul de colectare, analizg si
monitorizare a datelor este implementat la nivel national, OS 3.8 — Politica de Protectie a
Copilului este eficace si eficientd

75. Date conform Raportului 6

76. Date conform Raportului 2

77. Date conform Raportului 4
78. Aceste recomanddri sunt relevante pentru intregul PNPC 2022-2026, respectiv OG 1 —

Toti copiii cresc intr-un mediu fard violentd, OG 2 — Copiii cresc intr-un mediu familial
sigur si protector care le asigurd bundstarea, respectiv OG 3 — Copiii beneficiazd de un
sistem de protectie a copilului guvernat eficient

79. Date conform Raportului 8

80. Date conform Raportului 6

81. Date conform Raportului 2

82. Date conform Raportului 5

83. Conform Raportului 5
84. Aceste recomanddri sunt relevante pentru PNPC 2022-2026 cu privire la OS 1.1 -

Consolidarea activitdtilor de prevenire a fenomenului de violentd prin informare,
sensibilizare , OS 1.3 — Dezvoltarea serviciilor pentru prevenirea si combaterea violentei,
OS 1.4. — Consolidarea activitdtilor prin cooperare mediul educational, comunitar si
mediatic, OS 2.2 — Mobilizarea comunitdtii pentru asigurarea bundstdrii copiilor, OS 2.4 -
Reducerea numdrului de copii aflati in institutiile de tip rezidential, OS 3.6 — Copiii sunt
implicati in procesul de luare a deciziilor la toate etapele, OS 3.8 — Politica de Protectie a
Copilului este eficace si eficientd

85. Date conform Raportului 5

86. Cl_Readiness_Assessment_Jan_7_2014.pdf (collectiveimpactforum.org)
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https://www.collectiveimpactforum.org/sites/default/files/CI_Readiness_Assessment_Jan_7_2014.pdf
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-5-cuno%C8%99tin%C8%9Be-atitudini-practici-privind-reintegrarea-copiilor-dezinstitu%C8%9Bionaliza%C8%9Bi-%C3%AEn
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-5-cuno%C8%99tin%C8%9Be-atitudini-practici-privind-reintegrarea-copiilor-dezinstitu%C8%9Bionaliza%C8%9Bi-%C3%AEn
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-5-cuno%C8%99tin%C8%9Be-atitudini-practici-privind-reintegrarea-copiilor-dezinstitu%C8%9Bionaliza%C8%9Bi-%C3%AEn
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-6-analiza-rapoartelor-de-cercetare-cu-privire-la-reintegrarea-copiilor-din-institu%C8%9Biile
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-6-analiza-rapoartelor-de-cercetare-cu-privire-la-reintegrarea-copiilor-din-institu%C8%9Biile
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-8-raport-de-analiz%C4%83-a-cadrului-normativ-%C8%99i-a-mecanismului-de-finan%C8%9Bare-a-sistemului-de
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-4-analiza-practicilor-existente-la-nivel-na%C8%9Bional-%C8%99i-interna%C8%9Bional-%C3%AEn-managementul-de-caz
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-2-evaluarea-situa%C8%9Biei-privind-formarea-profesional%C4%83-ini%C8%9Bial%C4%83-%C8%99i-continu%C4%83-a-personalului-din
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/social-service-workforce-strengthening/raport-2-evaluarea-situa%C8%9Biei-privind-formarea-profesional%C4%83-ini%C8%9Bial%C4%83-%C8%99i-continu%C4%83-a-personalului-din

Changing the Way We Care
Gheorghe Asachi, 30/1
MD-2028, Chisinau, Moldova

www.changingthewaywecare.org @
CTWWCMoldova@crs.org N






